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O objetivo central deste material é oferecer aos profissionais envolvidos com a inclu-
sao social de pessoas com deficiéncia em instituicdes financeiras e demais empresas
acesso a informacdes que possibilitem igualdade de oportunidades e conscientiza-
cado sobre suas peculiaridades e, principalmente, seus direitos.

A inclusao do profissional com deficiéncia no mercado de trabalho é um direito, inde-
pendente do tipo de deficiéncia que apresente e de seu grau de comprometimento.

Conscientes dos beneficios da politica de responsabilidade social os bancos estao
se adequando a contratacdo de pessoas com deficiéncia. Mas mesmo com um alto
grau de interesse as empresas enfrentam dificuldades em implantar e gerenciar um
programa amplo de empregabilidade.

A sociedade brasileira esta se esforcando para construir um contexto que reconheca,
respeite e acolha com dignidade a diversidade que a constitui. Este processo é com-
plexo e demorado, pois implica na mudanca do pensar social, das atitudes sociais
e na insercao de adaptacdes objetivas que atendam as necessidades especificas e
peculiares de todos.

O sistema financeiro e as empresas em geral sdo pegas importantes nesse processo,
ja que é no ambito socio-politico-econdmico que se cria o sistema de valoracao, no
qual as pessoas sdo socialmente avaliadas. E nesta complexa trama das relacdes so-
Ciais que se constrdi a identidade pessoal e social dos individuos. Desta forma, cada
setor da sociedade tem uma contribuicao a dar.

Esperamos que as informagdes produzidas e disseminadas por meio deste manual
sejam utilizadas como ferramentas na reducao da exclusao e na efetiva inclusao so-
cial destas pessoas no banco.



A incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho se concretizou com a
criacdo de uma legislacdo especifica que confere uma reserva de mercado para esse
segmento de profissionais.

Apods décadas excluidas do sistema econdmico-produtivo sob o estigma da incapaci-
dade, estes individuos buscam, atualmente, uma coloca¢do no mundo corporativo. As
pessoas com deficiéncia sdo favorecidas pelo paradigma da inclusdo social, cuja énfase
estad no potencial e ndo na deficiéncia. Identificar este potencial é o principal desafio
para as empresas. A contratacdo desta parcela da populacdo deve representar a inser-
¢do de um novo colaborador, produtivo e eficiente, capaz de agregar novos valores.



O manual desenvolvido espera:

- Garantir o aprendizado de conhecimento especializado, possibilitar a autonomia
do banco na gestao de programas e perpetuar uma cultura de inclusao;

- Promover a inclusdo econdmica de pessoas com deficiéncia;

Oferecer solucdes e servicos para a incorporacao deste conceito nos valores e ob-

jetivos organizacionais;

- Assegurar a formacao técnica necessaria na instituicao financeira para o desenvol-
vimento de uma tecnologia prépria.

Fique atento:

O objetivo principal deste manual é esclarecer aos empregadores e profissionais de
Recursos Humanos as principais duvidas em relacdo a capacidade dos colaboradores
com deficiéncia, recrutamento, selecao, aspectos da legislacédo e da acessibilidade
universal.



Sé&o consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que
possuem:

 Deficiéncia fisica;

« Deficiéncia auditiva;

e Deficiéncia visual;

o Deficiéncia mental;

« Deficiéncias multiplas.

Para efeito deste Manual sdo consideradas pessoas com
deficiéncia, aquelas que atendem as definicdes do De-
creto 5296/04.

Toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fun-
¢do psicoldgica, fisioldgica ou anatdbmica que gere inca-
pacidade para o desempenho de atividades dentro do
padrao considerado normal para o ser humano.

Aguela que ocorre ou se estabiliza durante tempo su-
ficiente para ndo permitir recuperacao ou alteracéo de
seu estado, apesar de novos tratamentos.

Alteracao completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando no comprometimento
da funcao fisica. Apresenta-se sob a forma de paraple-
gia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputa-
¢do ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, ex-
ceto as deformidades estéticas e as que ndo produzem
dificuldades para o desempenho de funcoes.

A seguir, os diversos tipos de deficiéncia fisica e respec-
tivas definicdes.

Tipos Definicoes

Paraplegia Perda total das fungdes motoras dos
membros inferiores.

Perda parcial das funcdées motoras dos
membros inferiores.

Perda total das funcdes motoras de
um sé membro (inferior ou superior).
Perda parcial das fungdes motoras de
um sé membro (inferior ou superior).
Perda total das funcdes motoras dos
membros superiores e inferiores.
Perda parcial das fungdes motoras dos
membros superiores e inferiores.

Paraparesia
Monoplegia
Monoparesia
Tetraplegia

Tetraparesia

Triplegia Perda total das fungdes motoras em 3
membros.

Triparesia Perda parcial das funcdées motoras em
3 membros.

Hemiplegia Perda total das funcdes motoras de

um hemisfério do corpo.



Hemiparesia

Amputacao
OU auséncia
de membro
Paralisia
cerebral

Nanismo

Ostomia

Membros com
deformidade
congénita ou
adquirida

Perda parcial das funcdées motoras de
um hemisfério do corpo.

Perda total de um determinado
segmento de um membro (superior e
inferior).

Lesdo de uma ou mais areas do
sistema nervoso central, tendo como
conseqUéncia alteracdes psicomoto-
ras, podendo ou ndo causar deficién-
cia mental.

Anomalia de estatura que caracteriza
0s seres humanos, cujas dimensdes
sao muito inferiores a média dos
individuos da mesma raca, da mesma
idade e do mesmo sexo. O nanismo
ndo acarreta nenhuma diminuicao das
faculdades intelectuais.

Dispositivo, geralmente uma bolsa,
que permite recolher o contetdo a
ser eliminado através do ostoma. A
ostomia que afeta o aparelho diges-
tivo chama-se ostomia digestiva e o
conteldo eliminado para o exterior
sdo as fezes, ja a ostomia urinéaria é
aquela que afeta o aparelho urinério
e o conteuldo eliminado para o exte-
rior é a urina.

Membros do corpo com deformidades
de nascenca ou adquiridas, exceto as
deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desem-
penho de funcdes.

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um deci-
béis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqién-
cias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.
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A sequir, tipos e graus de surdez.

Tipos

De41a55
dB - surdez
moderada

De56a70dB
- surdez acen-
tuada

De 71a90dB
- surdez severa

Acima de 91
dB - surdez
profunda

Definigoes

A pessoa, por meio de uso de Apare-
Iho de Amplificacdo Sonora Individual
— AASI, torna-se capaz de processar
informacdes lingUisticas pela audicdo;
conseqUentemente, é capaz de desen-
volver a linguagem oral.

A pessoa, por meio de uso de Apare-
Iho de Amplificacdo Sonora Individual
— AASI, torna-se capaz de processar
informacdes lingUisticas pela audicdo;
conseqlentemente, é capaz de desen-
volver a linguagem oral.

A pessoa tera dificuldades para de-
senvolver a linguagem oral esponta-
neamente. Ha necessidade do uso de
AASI e ou implante coclear, bem como
de acompanhamento especializado.

A pessoa com esta surdez, em geral,
utiliza naturalmente a Libras.

A pessoa terd dificuldades para de-
senvolver a linguagem oral esponta-
neamente. Ha necessidade do uso de
AASI e ou implante coclear, bem como
de acompanhamento especializado.

A pessoa com esta surdez, em geral,
utiliza naturalmente a Libras.



A pessoa terad dificuldades para de-
senvolver a linguagem oral esponta-
neamente. H& necessidade do uso de
AASI e ou implante coclear, bem como
de acompanhamento especializado. A
pessoa com esta surdez, em geral, utili-
za naturalmente a Libras.

Anacusia

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 graus no melhor olho com a melhor correcao optica,
a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 € 0,05
no melhor olho com a melhor correcao dptica, 0s casos
nos quais a somatodria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 600, ou a ocor-
réncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

&l -
Tipos Definicoes
Cegueira Vai desde auséncia total de visdo
até a perda da percepcao luminosa.
Sua aprendizagem se dara através
da integracao dos sentidos rema-
nescentes preservados.Terd como

principal meio de leitura e escrita o
sistema Braille.

Visdo subnor-  E o comprometimento do funciona-

mal ou baixa  mento visual de ambos os olhos, mes-

Visao Mo apos tratamento ou correcao. A
pessoa com baixa visao possui residu-
0s visuais em graus que lhe permite ler
textos impressos ampliados ou com
uso de recursos Opticos especiais.

Funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdes antes dos dezoito anos e li-
mitacdes associadas a duas ou mais dreas de habilidades
adaptativas, tais como:

o Comunicacao;

 Cuidado pessoal;

» Habilidades sociais;
Utilizacdo da comunidade;
e Saude e seguranca;
Habilidades académicas;

o Lazer;

e Trabalho.

Sindrome de Down: Alteracdo genética cromossémica
do par 21, que traz como conseqUéncia caracteristicas
fisicas marcantes e implicacdes tanto para o desenvolvi-
mento fisiolégico, quanto para a aprendizagem.

;



Associacdo de duas ou mais deficiéncias primarias
(mental/visual/auditiva/fisica), com comprometimen-
tos que acarretam atrasos no desenvolvimento global
e na capacidade adaptativa.

O conceito torna-se mais abrangente, além de pessoas
com deficiéncia, sdo incluidos idosos, gestantes, maes
com criancas de colo, entre outros.

i)

Segundo estimativas da OMS (Organizacdo Mun-
dial de Saude), existem aproximadamente 610 mi-
Ihdes de pessoas com deficiéncia no mundo, das
quais 386 milhdes fazem parte da populacdo eco-
nomicamente ativa. Avalia-se que 80 % deste pu-
blico viva nos paises em desenvolvimento. O Brasil
é um dos campedes mundiais em populacdo com
deficiéncia.

O Censo 2000 incluiu, pela primeira vez, a con-
tagem e caracterizacdo de pessoas com defici-
éncia, expondo a real situacdo destes cidadaos.

Segundo dados do IBGE, 24,6 milhdes de pessoas
ou 14,5% da populacdo nacional tém algum tipo
de incapacidade para ver, ouvir, se mover ou al-
guma deficiéncia fisica ou mental. A maior parte
das PCDs do pais esta concentrada na regiao nor-
deste e sudeste.

Distribuicao por tipo de deficiéncia

16,6%

48,1%

8,2% B Visual

O Fisica

O Auditiva
27,1% O Mental

Fonte: IBGE - Censo 2000

De acordo com o Censo 2000, grande parte dos in-
dividuos com deficiéncia possuem 40 anos ou mais.
O tipo de deficiéncia que mais acomete os brasileiros
¢ a visual, exceto entre os jovens de 0 a 4 anos, e aos
de 80 anos ou mais, onde o que prevalece é a defici-
éncia motora.

A violéncia urbana é a principal causa do aumento
das estatisticas. Todos os meses cerca de 8.000 brasi-
leiros adquirem uma deficiéncia em conseqUéncia de
acidentes de transito (30%) ou arma de fogo (46%). O
problema acontece, principalmente, entre a popula-
cao jovem (idade média 32 anos) e predomina no sexo
masculino (85%).

Fique atento:

O Brasil estad entre os pafses com maior indice de aci-
dentes de trabalho e de violéncia urbana, o que con-
tribui para 0 aumento do nimero de jovens com de-
ficiéncia.



22% dos PCDs ativos estao
47,5% - Economicamente empregados
Ativos 18,3% dos deficientes
trabalham informalmente

52,5% - Inativos

64,6% 32,4% -
ganham até 2 Aposentados
saldrios minimos por Invalidez

10,4%-2.558 M - (LT 2% - 492 Mi - Funciondrios
8,7%-2.140 M - Sem (arteira publicos
6,2% - Desempregados 14,4% - 3.542 M - Outros

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censo Demografico 2000 - IBGE

Concentragao Regional
Norte — 14,7%

Nordeste — 16,8%
Posicao na familia Sudeste — 13,1% 46%

47,7% - Chefes de Familia Morador de Cidades
24,8% - (Onjuges ‘ com mais de 100 mil
18,8% - Filhos habitantes
Idade 78,7%
13,5% - tém até Baixa
19 anos Escolaridade
15,4% - tém entre Até 7 anos de
20 e 34anos estudo
29 % - tém 60
anos ou mais
Sexo Escolaridade de 8 a 11 anos
46,4% - Homens Pessoas com deficiéncia — 16,4%

53,6% - Mulheres Populacdo sem deficiéncia — 23,7%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censo Demografico 2000 - IBGE

Tempo de estudo

7000000
6000000

5000000
4000000
3000000

16,4%

2000000
1000000

0

Menosde Tano 1a3anos 4a7anos 8allanos maisde12 Ignorado

Fonte: IBGE - Censo 2000

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapa-
cidade e Saude, CIF, tem como finalidade proporcionar
uma linguagem unificada e padronizada, bem como
definir componentes da saude e de alguns elementos
relacionados a saude (educacdo e trabalho).

A CIF pertence a familia das classificacdes internacio-
nais desenvolvida pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS) e fornece um sistema para a codificacédo de va-
rias informacdes sobre saude, utilizando uma lingua-
gem comum padronizada, que permite a comunicacao
e assisténcia médica em todo o mundo entre varias dis-
ciplinas e ciéncias.

A CIF é uma classificacdo com diversos propositos, ela-
borada para servir a varias disciplinas e diferentes seto-
res. Seus objetivos especificos sdo:

e Fornecer uma base cientifica para a compreenséao e
estudo dos determinantes, dos efeitos da satde e das
condic¢des relacionadas a saude;

o Estabelecer uma linguagem comum para definir sau-
de e os estados relacionados a saude, no intuito de



melhorar a comunicacdo entre diferentes usuarios,
como profissionais da salde, pesquisadores, elabora-
dores de politicas publicas e o publico geral;

o Permitir a comparacdo de dados entre paises, e dis-
ciplinas relacionadas a salde e servigos, em diferen-
tes ocasioes;

e Fornecer um esquema de codificacdo para sistemas
de dados sobre saude.

A CIF foi criada para suprir a necessidade de um sis-
tema pratico e significativo, que pudesse ser aplicado
nas politicas de salide e que promovesse qualidade na
avaliacdo e na obtencao de resultados estatisticos em
diferentes culturas.

« Funcdes do corpo: funcdes fisioldgicas e psicologicas
dos sistemas do corpo humano;

e Estruturas do corpo: partes anatdmicas do corpo hu-
mano, como 6rgaos, membros e seus componentes;

« Incapacidade: problema na funcdo ou estrutura do
corpo, como um desvio significativo ou perda;

o Atividade: execucdo de uma tarefa ou acdo por um
individuo;

e Participagdo: envolvimento em situacbes de vida
diaria;

 Limitacdo de atividade: dificuldade que um individuo
pode encontrar na execucdo de tarefas ou agoes;

o Restricoes de participacdo: problemas que um indivi-
duo pode ter ao se envolver em situagdes de vida;

« Fatores ambientais: compostos pelo ambiente fisico,
social e de atitude, no qual as pessoas vivem e condu-
zem sua vida.

Observagéo: Contetdo extraido do site: www.fsf.usp.br/
~~cbdcd

Diante da ampla quantidade de diferencas, as relacdes
que envolvam pessoas com deficiéncia devem estar
sempre apoiadas no bom senso e levar em conta as
particularidades de cada situacao.

Dentre os termos utilizados, a denominacdo adotada
por esse manual foi “pessoas com deficiéncia’, pois des-
taca a pessoa em detrimento de sua deficiéncia.



Ha algumas décadas a sociedade acreditava que a
pessoa que tivesse algum tipo de deficiéncia, como
reducdo da capacidade de movimentar certas partes
do corpo, limitagdes para enxergar, ouvir ou falar, teria
uma vida com possibilidades reduzidas e completa fal-
ta de perspectivas.

Na Antiguidade, as pessoas com deficiéncia eram ex-
terminadas, pois se acreditava que eram bruxos. J& na
Idade Média, pessoas “doentes, defeituosas e/ou men-
talmente afetadas” (provavelmente deficientes fisicos,
sensoriais e mentais), em funcdo da ascensdo do cris-
tianismo, ndo mais podiam ser eliminadas, uma vez que
também eram criaturas de Deus. Desta maneira, eram
ignoradas a propria sorte, dependendo, para sua sobre-
vivéncia, da boa vontade e caridade humana e alguns
eram “aproveitados” com fins de entretenimento (bo-
bos da corte, aberracoes).

No século XIl surgiram instituicdes para abrigar deficien-
tes mentais e as primeiras legislacdes sobre os cuidados

necessarios para a sobrevivéncia e, sobretudo, com os
bens das pessoas com deficiéncia mental.

Do século XVI aos dias atuais ocorreram indmeras
mudancas, tanto com relagdo as estruturas sociais,
politicas e econdmicas da sociedade, como com as
concepgdes filosodficas assumidas na leitura e andlise
sobre a realidade. No periodo da Revolucdo Burgue-
sa, no que se refere a deficiéncia, apareceram novas
idéias sobre a sua natureza organica, produto de cau-
sas naturais. Assim concebida, passou a ser tratada
pela alquimia, magia e astrologia. Estes métodos fa-
ziam parte da entdo iniciante medicina, passo impor-
tante do século XVI.

O século XVI foi palco de novos avancos do conheci-
mento na drea médica, o que fortaleceu a tese da organi-
cidade (as deficiéncias sdo causadas por fatores naturais
e ndo por fatores espirituais), ampliando a compreensdo
da deficiéncia. A tese do desenvolvimento por meio da
estimulacdo se transformou, embora lentamente, em
acoes de ensino, se desenvolvendo definitivamente, so-
mente a partir do século XVIII.




Tendo como modelo o conjunto de idéias, valores e
acdes que contextualizam as relacdes sociais, observa-
se que o primeiro padrdo formal a caracterizar a intera-
¢do da sociedade com as pessoas com deficiéncia, foi
denominado Paradigma da Institucionalizacao.

Conventos e asilos, seguidos por hospitais psiquiatri-
cos, se transformaram em locais de confinamento, ao
invés de ambientes para tratamento dos cidaddos com
deficiéncia. Na realidade, tais instituicbes eram, e mui-
tas vezes ainda sao, nada mais do que prisdes. Mesmo
com a evolucdo da medicina, que produz e sistematiza
novos conhecimentos, e de outras areas que também
acumulam informacgdes acerca da deficiéncia, de sua
etiologia, funcionamento e tratamento, este paradigma
permaneceu Unico por mais de 500 anos.

Ainda hoje, em diversos paises, ocorre a retirada das
pessoas com deficiéncia de suas comunidades de ori-
gem. Elas séo levadas para instituicdes residenciais se-
gregadas ou para escolas especiais, frequentemente
situadas em lugares distantes de suas familias.

Somente no século XX, por volta de 1960, o paradig-
ma da institucionalizacdo comecou a ser criticamente
examinado. O questionamento e pressdes contrarias a
institucionalizacdo, que se acumulava desde o fim da
década de 50, provinha de diferentes direcdes e eram
motivados pelos mais diversos interesses, entre eles o
do sistema, ao qual custava cada vez mais manter a po-
pulacdo institucionalizada na improdutividade e na con-
dicao cronica de segregacao.

Assim, o discurso da autonomia e da produtividade
tornou-se interessante para as administragoes publi-
cas dos paises que se adiantavam no estudo do siste-
ma de atencdo as pessoas com deficiéncia. A década
de 60 marcou pela relacao da sociedade com a popu-
lacdo com deficiéncia. A partir daf, dois novos concei-

tos passaram a circular no debate social: normalizacao
e desinstitucionalizacao.

Considerando que o paradigma tradicional de institu-
cionalizacao tinha fracassado na busca da restauracéo
do funcionamento normal do individuo nas relagcdes
interpessoais, Na sua integracdo na sociedade e na sua
produtividade no trabalho e no estudo, se iniciou, no
mundo ocidental, o movimento pela desinstitucionali-
zacdo. A acgao era baseada na ideologia da normaliza-
cao, e defendia a necessidade de introduzir o cidadédo
com deficiéncia na sociedade, procurando ajuda-lo a
adquirir condicdes e padrdes de vida no nivel mais pro-
ximo do considerado normal.

Ao afastar o paradigma da institucionalizacdo e adotar
as idéias de normalizacdo foi criado o conceito de In-
tegracdo, que se referia a necessidade de modificar a
pessoa com deficiéncia, de forma que esta pudesse se
assemelhar, o maximo possivel, aos demais cidadaos,
para ser inserida e integrada no convivio social.

Diante das inUmeras mudancas que vemos hoje
eclodir na sociedade, surge o movimento da inclu-
sa0, que é conseqUéncia da visao social de um mun-
do democratico, onde se anseia respeitar direitos e
deveres.

A limitacao de um individuo ndo diminui seus direitos.
As pessoas com deficiéncia sdo cidadaos e fazem par-
te da sociedade e esta deve se preparar para lidar com
a diversidade humana. Todos devem ser respeitados e
aceitos, ndo importa o sexo, a idade, as origens étni-
cas, opcao sexual ou suas deficiéncias. Uma sociedade
aberta a todos, que estimula a participacao de cada um,
aprecia as diferentes experiéncias humanas e reconhe-
ce o potencial de todo cidadao, é denominada socieda-
de inclusiva.
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A sociedade inclusiva tem como principal objetivo
oferecer oportunidades iguais para que cada pessoa
seja auténoma e auto-suficiente. E democrética e re-
conhece todos os seres humanos como livres e iguais
e com direito a exercer sua cidadania. E uma socieda-
de fraterna, ou seja, busca todas as camadas sociais,
atinge todas as pessoas, sem excecdo, respeitando-as
em sua dignidade.

A mentalidade resultante da mudanca de perspectiva
das empresas em relacdo as pessoas com deficiéncia
tem contribuido para superar alguns equivocos.

O primeiro é com relacdo a organizacao. Grande par-
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te das corporacdes busca no cidaddo com deficiéncia,
ndo o cidaddo, mas a deficiéncia. Isto acontece, quando
a instituicao restringe a contratacao a pessoas com de-
ficiéncias “leves” ou “pouco complicadas” Qutro erro re-
levante, é superutilizar eventuais habilidades que a PCD
tenha desenvolvido em virtude da sua condicao.

Muitos individuos com deficiéncia desenvolvem alguns
sentidos mais do que outros (como o tato e a audicao
no caso do deficiente visual) para compensar sua inca-
pacidade e para interagir melhor com o meio. Entre-
tanto, ndo se pode generalizar este pressuposto, nem
transforma-lo em critério de incorporacdo ao mercado
de trabalho. Tais generalizacbes podem provocar no
empregador uma expectativa exagerada sobre os re-
sultados que o trabalhador deve produzir.



As novas diretrizes do Decreto 3.298/99, em comple-
mento a Lei 8.213, garantem a adequacao ambiental, a
igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho para
pessoas com deficiéncia e o cumprimento da cota de
vagas para empresas com mais de cem funcionarios.

As politicas publicas vém incorporando novos conceitos
relacionados a inclusdo e a capacitacao para o trabalho
dos cidaddos com deficiéncia. A demanda criada pela
regulamentacdo da chamada Lei de Cotas tem estimula-
do a realizagdo de projetos e programas especificos em
corporagbes, que aumentam a insercdo destes profissio-
nais no mercado de trabalho.

"As pessoas com deficiéncia assiste o direito inerente a
todo e qualquer ser humano de ser respeitado, sejam
quais forem seus antecedentes, natureza e severidade
de sua deficiéncia. Elas ttm os mesmos direitos que os
outros individuos da mesma idade, fato que implica des-
frutar de vida decente, tdo normal quanto possivel”.

(Art. 3° da Declaracdo dos Direitos das Pessoas Portado-
ras de Deficiéncia)

Nos ultimos anos foram conquistadas varias vitérias em
defesa das pessoas com deficiéncia. Hoje elas sdo am-
paradas por lei no seu direito de acesso ao trabalho.

Os objetivos destas medidas foram principalmente:

¢ Aumentar a contratac¢ao;

» Corrigir desvantagens e desigualdades no mercado
de trabalho;

e Eliminar a discriminacao.
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A OIT recomenda aos paises membros que considerem o
“objetivo da readaptacdo profissional, que é permitir que
pessoas portadoras de deficiéncia consigam e mantenham
um emprego conveniente e progridam profissionalmente,
e facilitar sua insercdo ou sua reinsercdo na sociedade”.

A OIT determina também que “pessoas com deficiéncia
devem desfrutar com equidade das oportunidades de
acesso, conguista e desenvolvimento do seu trabalho,
0 qual, sempre que possivel, deve corresponder a sua
propria escolha e trazer qualidade de vida sustentavel”,

Fique atento:

A reserva de vagas para pessoas com deficiéncia ndo é
s& Uma preocupacao nacional, mas de todos 0s povos
civilizados. O Brasil assumiu compromisso internacional
com a OIT ao ratificar a Convencédo 159, no sentido de
adotar medidas positivas que visam a superacao, por
parte dos deficientes, de suas naturais dificuldades.

Lei 7.853 (10/1989) — Estabelece normas gerais dos direitos das pessoas com deficiéncia; as
competéncias dos 6rgaos da administracao publica em relaco as pessoas com deficiéncia;
as normas de funcionalidade das edificagdes e vias publicas; as competéncias da CORDE.

Lei 8.213/91 - Estabelece cotas de contratagao para empresas privadas com mais de
cem funciondrios. Dispde também sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social.
1
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O Sistema de Cotas é uma medida muito antiga. Foi
criado no tempo em que a visdo da sociedade sobre os
individuos com deficiéncia e destes sobre si mesmos
e sobre a sociedade era carregada de assistencialismo,
auto-vitimizacao, capacidade laborativa reduzida e pés-
simo conhecimento de cidadania.

Esta visdo, hoje superada ou ainda em vias de supera-
cao, explica a extingcdo do sistema de cotas em paises,
como USA, Canada, Gra-Bretanha, Nova Zelandia, Dina-
marca, Suécia, Finlandia, Australia e Portugal.

No Brasil, a reserva de postos de trabalho nos setores
publicos e privados para pessoas com deficiéncia e a
respectiva porcentagem estao previstas em uma série
de dispositivos legais.

Art. 37: "A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte”:

VI “A lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definird os critérios de sua admissao’”.

Art. 2, paragrafo Unico, lll-d: "Ao Poder PUblico e seus 6r-
gaos cabe assegurar as pessoas portadoras de deficién-
cia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive os
direitos a educacao, a salde, ao trabalho, ao lazer, a pre-
vidéncia social, a0 amparo a infancia e a maternidade,
e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico”.
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Il - na area da formacéo profissional e do trabalho: "A
adocéo de legislacao especifica que discipline a reserva
de mercado de trabalho, em favor das pessoas porta-
doras de deficiéncia, nas entidades da Administracédo
Publica e do setor privado, e que regulamente a organi-
zacao de oficinas e congéneres integradas ao mercado
de trabalho, e a situacao, nelas, das pessoas portadoras
de deficiéncia”.

A Lei 8.213, também conhecida como Lei de Cotas, es-
tabelece a reserva de vagas de emprego para pessoas
com deficiéncia (habilitadas) ou para pessoas que so-
freram acidentes de trabalho, beneficiarias da Previdén-
cia Social (reabilitados). A obrigacao vale para empresas
com 100 ou mais funcionéarios e as cotas variam entre
2% e 5% dos postos de trabalho.

O percentual a ser aplicado é sempre de acordo com o nu-
mero total de empregados das corporacdes, desta forma:

| — até 200 empregados: 2%.
Il - de 201 a 500: 3%.

Il - de 501 a 1000: 4%.

IV —de 1001 em diante: 5%

Art.93: prevé a proibicdo de qualquer ato discrimina-
tério com relacdo a salario ou critério de admisséo do
emprego em virtude de portar deficiéncia.

Fique atento:

Beneficiarios reabilitados: os segurados vinculados ao
Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), submetidos
ao processo de reabilitacdo profissional desenvolvido
ou homologado pelo INSS.

Pessoas com deficiéncia, habilitadas: aquelas ndo vincu-
ladas ao RGPS que tenham se submetido ao processo
de habilitacédo profissional desenvolvido pelo INSS ou
por entidades reconhecidas para este fim.

Art.10:"O AFT (Auditor Fiscal do Trabalho) verificard me-
diante fiscalizacao direta ou indireta, se a empresa com
100 ou mais empregados estd cumprindo a cota entre
2% a 5% dos seus cargos com beneficirios reabilitados
ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas”.

A lei 7.853/89 s¢6 foi regulamentada 10 anos mais tar-
de pelo decreto presidencial 3.298/99 que, além de
definir os termos “deficiéncia, deficiéncia permanen-
te e incapacidade’, traz capitulos sobre comparacao
de oportunidades, salde, acesso a educacao e ao tra-
balho, lazer e acessibilidade. O decreto presidencial
se tornou modelo para as legislacdes municipais e
estaduais.

Art. 20:“Cabe aos 6rgaos e as entidades do Poder Publi-
Co assegurar a pessoa portadora de deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direi-
tos a educacao, a salde, ao trabalho, e de outros que,
decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu
bem-estar pessoal, social e econdbmico”.

Regulamenta a Lei 10.048, de 8 de novembro de 2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas que es-
pecifica e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que es-
tabelece normas gerais e critérios basicos para a pro-
mocao da acessibilidade. Este Decreto trouxe também
modificagdes importantes, sendo que a mais relevante
é a redefinicdo das deficiéncias fisica, visual e auditiva.



Fique atento:

Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total de
41 (dB) ou mais, aferida por audiogramas nas freqién-
cias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000HZ e 3.000HZ.

Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é
igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao éptica. A baixa visdo, que significa acuidade vi-
sual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor cor-
recdo optica. Os casos nos quais a somatodria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60 graus ou a ocorréncia simultanea de quaisquer
das condicbes anteriores.

Fique atento:

Diversidade: diz respeito a multiplicidade de caracte-
risticas que distinguem as pessoas. Apreciar a diversi-
dade é promover a igualdade de oportunidades para
cidadéos diferenciados, possibilitando-lhes acesso aos
direitos e a cidadania.

Secretaria da Inspecao do Trabalho, do Ministério do
Trabalho, orienta em Nota Técnica n°e 91/ DMSC/ SIT/
MTE que:

"Devem ser considerados validos para efeito de cum-
primento das cotas, nas empresas com 100 ou mais
funcionarios, as contratacbes efetuadas em conformi-
dade com as disposicoes vigentes antes da edicdo do
decreto n° 5296, de 02/12/2004, enquanto durarem os
contratos nas empresas em que a pessoa com deficién-
Cia esta trabalhando!

Em 29 de janeiro de 2001 foi publicada, no Diario Oficial
da Unido, a Instrucao Normativa 20, pela Secretaria de
Inspecao do Trabalho, SIT, do Ministério do Trabalho e
Emprego, MTE. A Instrucdo Normativa determina que

para avaliar os percentuais, serd considerado o nimero
total de empregados dos estabelecimentos da empre-
sa. Desta maneira, deve-se somar os empregados da
matriz e de todas as filiais que houver, mesmo que loca-
lizadas em diferentes unidades da federacao.

A fiscalizacdo pelo MTE deverd sempre ser feita na ma-
triz, sendo que os trabalhadores reabilitados ou com
deficiéncia podem estar distribuidos nos estabeleci-
mentos da corporacdo ou centralizados em um deles.

A contratacdo de profissionais com deficiéncia para
o cumprimento da Lei de Cotas, ndo pode ser feita,
total ou parcialmente, por colaboradores que pres-
tam servicos por meio de empresas terceirizadas, ja
que estes sao empregados da prestadora de servigos
€ Nao seus.

A Instrucao Normativa 20 prevé que a insercao de pes-
soas com deficiéncia no mercado de trabalho deve ser
feita de maneira competitiva e seletiva.

« Colocacdo competitiva: contratacdo efetivada nos
termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria
que nédo exige adocdo de procedimentos especiais
para sua concretizacao, ressalvada a utilizacdo de
apoios especiais.

o Colocacao seletiva: contratacao efetivada nos termos
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, que em ra-
za0 da deficiéncia, exige a adocdo de procedimentos
€ apoios especiais para sua concretiza¢ao.

o Procedimentos especiais: meios utilizados para viabi-
lizar a contratacao e o exercicio da atividade laboral
da pessoa com deficiéncia.

» Apoios especiais: orientacao, supervisao e ajudas téc-
nicas, entre outros elementos que auxiliem, ou com-
pensem, uma ou mais limitagcdes funcionais motoras,
sensoriais ou mentais das pessoas com deficiéncia,
para que elas possam superar a sua limitacao.
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A Instrucao Normativa SIT 36, de 5 de maio de 2003,
pelo acréscimo do paragrafo 4° ao artigo 10 da Instru-
cao Normativa 20, de 26 de janeiro de 2001, determina
que o calculo do nimero de vagas para pessoas com
deficiéncia e/ou reabilitadas deve ser realizado, se o re-
sultado da aplicacao do percentual devido sobre o total
de empregados resultar em fracdo de unidades.

As fragdes de unidade significam a contratacdo de um
trabalhador, ou seja, devem ser sempre aproximadas para
o numero inteiro. Exemplo, uma empresa com 303 traba-
Ihadores deve calcular o valor da cota 3% sobre o nime-
ro total de funcionarios. Deste modo, ela terd 303 x 0,03=
9, 09, o que significa que a companhia devera contratar
10 profissionais com deficiéncia e/ou reabilitados. Vale
ressaltar que o arredondamento é sempre para cima.

O Ministério do Trabalho e Emprego, por meio dos Au-
ditores Fiscais do Trabalho, deve penalizar a empresa ou
instituicao, se houver o descumprimento dos preceitos
legais e/ou regulamentares referentes ao cumprimen-
to da obrigatoriedade das corporacdes, em preencher
parte de seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
com pessoas com deficiéncia.

A multa deve ser calculada multiplicando o nimero de
reabilitados ou trabalhadores com deficiéncia que né&o
foram contratados pelo valor minimo legal, acrescido
de um percentual que varia de acordo com o numero
de empregados da empresa.

Numero de Acréscimo sobre

empregados o valor minimo
100 a 200 0% a 20%
201 a 500 20% a 30%
501 a 1.000 30% a 40%

Acima de 1.000 40% a 50%

Fique atento:

O valor da multa, conforme Artigo 8, Inciso V, da Porta-
ria MPAS Ne. 822, de 11 de maio de 2005, é de RS 1.1017,
75, ndo podendo ultrapassar RS 110.174,67. O valor mi-
nimo legal da multa é atualizado anualmente.

A multa por infracéo, pelo mesmo motivo, pode ser re-
petida enquanto persistir a irregularidade.

Para comprovar o cumprimento da Lei de Cotas a insti-
tuicdo deve apresentar ao Ministério do Trabalho e Em-
prego os seguintes documentos:

« Ficha de registro do empregado: aponta o vinculo
empregaticio. Se a empresa possuir mais de um esta-
belecimento o registro podera ser feito em qualquer
um deles;

o Atestado de saude ocupacional: atesta a aptidao
do trabalhador para a funcao que estd sendo con-
tratado;

o Laudo que caracterize a deficiéncia: deve ser emitido
por um médico ou especialista;

« Certificado de reabilitacdo profissional: ratifica o pro-
cesso de reabilitacdo profissional desenvolvido ou
homologado pela Previdéncia Social;

» Documento de anuéncia do trabalhador com defici-
éncia ou reabilitado: o trabalhador contratado deve
exprimir seu consentimento com relacdo a se tornar
publica a sua condicao;

o Documentos solicitados pelo Auditor Fiscal do Tra-
balho.



A empresa que contrata colaboradores com deficiéncia
deve ter um programa estruturado de adequacéao da
sua estrutura fisica, recrutamento, selecdo, contratacao
e desenvolvimento de pessoas e nao apenas contratar
formalmente para cumprir a lei.

Embora a implantacdo de um programa abrangente
possa parecer complicada, ela garante que os esforcos
despendidos na contratacdo ndo sejam desperdicados,
pois quando a companhia se prepara para receber estes
profissionais e investe em um programa amplo, os indi-
ces de retencdo sao mais satisfatorios.

Se a pessoa com deficiéncia tiver atribuicdes claras e de-
finidas e receber treinamento adequado para desenvol-

vé-las, ela terd responsabilidades e serd produtiva como
0s outros funcionarios. E um ganho tanto para o empre-
gado, quanto para o empregador.

Empregabilidade: competéncia profissional, grau de
facilidade de colocacdo no mercado de trabalho, dispo-
sicdo para aprender continuamente e capacidade para
empreender.

Equiparacao de oportunidades: processo em que o
sistema social se torna acessivel a todos. As medidas
de equiparacdo de oportunidades atuam sobre as
condicdes do meio fisico e social e eliminam todas
as barreiras que se oponham a igualdade e a efetiva
participacdo desse publico. Criam-se, desta forma,
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chances para seu desenvolvimento biopsicossocial
e pessoal.

Incapacidade: qualquer restricdo ou falta (devido a uma
deficiéncia) da capacidade de exercer uma atividade da
maneira considerada normal ou como tal classificada,
para um ser humano.

Desvantagem: consequéncia de uma deficiéncia ou de
uma incapacidade que limita e/ou impede o desempe-
nho de atividades que sdo normais ao ser humano, em
funcédo de idade, sexo e fatores sociais e culturais.

Inclusdo: modelo que estabelece que as politicas, pro-
gramas, servicos sociais e a propria sociedade permitam
a pessoa com deficiéncia acesso igualitario aos recursos
disponiveis na comunidade, atendidas suas peculiarida-
des, permitindo-lhe exercer o direito de participar da
edificacdo social.

Inclusdo profissional: insercdo no mercado de traba-
lho de cidaddos que dele foram excluidos. No caso de
pessoas com deficiéncia, a inclusao diz respeito, além da
sua contratacdo, ao oferecimento de desenvolvimento
e progresso.

Integracdo: visa a insercdo da populacdo com deficién-
Cia em todos os setores da sociedade. Fundamenta-se
no principio de igualdade e construcao da cidadania.

Interatividade: visa facilitar a comunicacéo e o relacio-
namento entre as pessoas com deficiéncia e a socieda-
de em geral.

Reabilitacdo profissional: 1) valorizacdo da liberdade
e autonomia dos cidadaos com deficiéncia, a fim de se
tornarem gestores de seu proprio progresso e respon-
saveis de maneira significativa pelo éxito do mesmo. 2)
orientacao das instituicdes de reabilitacao profissional
sobre como exercer seu papel de facilitadores dos pro-
cessos de reabilitacao.

Nos ultimos anos o setor empresarial tem sido oficial-
mente convocado pelo Ministério Publico do Trabalho,
a contratar profissionais com deficiéncia.

No Brasil ha cerca de 25 milhdes de pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial ou mental. Den-
tre 9 milhdes que estdo em idade prépria para o trabalho,
apenas um milhdo esta empregado (11%), enquanto nas
nacdes avancadas, este indice ultrapassa os 30%.

A grande maioria dos que trabalham realiza atividades
informais, recebe baixo saldrio e ndo possui seguranca.
Entre os profissionais com deficiéncia que trabalham no
Brasil, 31,5% estdo no setor de servicos ou sao vendedo-
res da drea comercial (dados do Censo 2000).

Evolugao contratagoes
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B PCD’s Contratados O Empresas Cumprindo a Lei de Cotas

Fonte: DRT/ SP

A grande maioria das empresas brasileiras tem um
baixo nivel de responsabilidade social e sé contrata
PCD's devido a obrigatoriedade (lei). Por este motivo,
sem planejamento, pulam processos e ndo se com-
prometem com a empregabilidade.



Outra dificuldade é o receio que os profissionais en-
volvidos na contratacdo sentem em se comunicar
com o colaborador com deficiéncia, além do baixo
nivel de escolaridade deste publico, o que compro-
mete o seu grau de competitividade no mercado
formal.
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Para empregar pessoas com deficiéncia é necessario:

o Investir em acessibilidade;

 Capacitar o publico interno da empresa;

e |dentificar quais atividades dentro da companhia a
pessoa com deficiéncia pode desenvolver. Para isso,
deve-se levar em conta a acessibilidade do posto de
trabalho, funcao a ser desenvolvida, tipo de deficién-
Cia e a capacitacdo deste profissional para a funcao;

e Buscar instrumentos de acompanhamento e avaliacao
do programa, a partir dos objetivos propostos;

o Desenvolver programas de capacitacdo para pessoas
com deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia estdo procurando, cada vez
mais, espaco No meio empresarial e colocacao profissio-
nal. O programa de inclusdo social é o principal incentivo
e auxilio para que estes individuos voltem a fazer parte do

v

mundo corporativo. Enfatizar o potencial e ndo a deficién-
Cia € a caracteristica fundamental deste programa.

A contratacdo de profissionais com deficiéncia repre-
senta a insercao de um novo empregado que colabora,
produz e é capaz de agregar novos valores. O programa
de incluséo social ajuda a instituicdo a superar todos 0s
obstaculos na contratacao.

A deciséo de abrir postos de trabalho para pessoas com
deficiéncia rompe as barreiras que tradicionalmente as
excluem do processo produtivo. Sendo assim, quatro
questdes devem ser enfrentadas prioritariamente pelas
empresas:

« Dificuldades de compreensao e informacédo por parte
de empregadores e empregados;

o Inexperiéncia dos funcionarios da empresa em convi-
ver com pessoas com deficiéncia;

o Educacdo precaria e profissionalizacdo da maioria das
pessoas com deficiéncia;

« Acessibilidade de sua estrutura fisica.
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O quadro abaixo destaca algumas questdes sociais e
apresenta solucdes praticas para empresarios, recru-
tadores, profissionais de recursos humanos e gestores

em geral.

Causas do
distanciamento
Preconceito: pouco
conhecimento da popula-
cao sobre limitacdo parcial
e incapacidade total das
pessoas com deficiéncia.

Barreiras: dificuldade de
locomocdo devido as va-
rias barreiras em prédios,
calcadas e transportes.

Precariedade da edu-
cacao: falta de qualifica-
cao em conflito com as
crescentes exigéncias do
mercado.

Precariedade das poli-
ticas publicas: por lei as
empresas brasileiras com
mais de 100 funcionérios
sdo obrigadas a empregar
de 2% a 5% de pessoas
com deficiéncia, mas isso
NAao acontece na maioria
das vezes.

Sugestoes aos empre-
gadores

Superacao dos preconcei-
tos: primeira providéncia

a ser tomada e que deve
envolver toda a hierarquia
da empresa diz respeito a
divulgacdo de informacoes
e de esclarecimentos
Encontrar o trabalho
certo para a pessoa certa:
a corporacao deve identi-
ficar atividades que o cida-
dao com deficiéncia possa
exercer sem prejudicar sua
performance.

Preparacao do ambiente
de trabalho: providéncias
fisicas, educacionais e
sociais.

Recrutamento e retencao:
nao basta apenas recrutar,

é preciso saber como man-
ter a pessoa com deficién-

Cia trabalhando.

A preparacdo do candida-
to: o candidato nao pode
seriludido e nem ter a
impressdo de estar sendo
testado para cumprimen-
to da lei.

O trabalho junto aos
nao-recrutados: a decisao
final do recrutamento
deve ser bem explicada a
todos os candidatos, para
nenhum deles se sentir
discriminado.

o Ampliar 0 acesso e a inclusao das pessoas com defi-

ciéncia, com fundamento no principio do direito ao
exercicio pleno da cidadania;

Assegurar a formacao técnica necessaria para o desen-
volvimento da politica da empresa, com relacao a in-
clusdo socio-econdmica de pessoas com deficiéncia;
Promover a inclusdo econdmica de colaboradores
com deficiéncia no mundo empresarial, oferecendo
solucdes e servicos para a incorporacao deste concei-
to nos valores e objetivos organizacionais;

Garantir o aprendizado de informacdes especializadas,
ter autonomia na gestao de programas e perpetuar a
cultura de inclusao.

Proporcionar conhecimento especializado aos funcio-
narios da instituicao, através de palestrantes que tra-
balhem especificamente com esse tema;



« Promover oficinas de sensibilizacdo para os funciona-
rios sobre os varios tipos de deficiéncia;

o Definir acdes (a curto, médio e longo prazo) e com-
peténcias para a implantagao do programa;

e Incentivar a participacdo dos funcionarios e candida-
tos em congressos e cursos que tratem da tematica da
Inclusao Social.

Para que o Programa de Empregabilidade aconteca de
forma natural e positiva dentro da instituicado devem ser
levados em conta 7 eixos estratégicos como formas de
abordagem:

o Acessibilidade;

« Mapeamento das funcdes e postos de trabalho;

« Sensibilizacdo corporativa;

» (Capacitacao de gestores;

« Contratacao de profissionais com deficiéncia;

» Validacdo do Programa;

o Programa de capacitacdo de profissionais com defi-
ciéncia.

Para que o profissional com deficiéncia possa trabalhar
com conforto, seguranca e autonomia, a acessibilidade
do ambiente de trabalho deve estar adequada ao seu
tipo de deficiéncia.

Acessibilidade tem como principais objetivos garan-
tir o acesso apropriado as pessoas com deficiéncia
(conforto, independéncia e seguranca na utilizacéo
dos meios e equipamentos) e a funcionalidade do
espaco edificado (sinalizacao tatil, sonora e visual de
forma integrada), incluindo rotas acessiveis e a padro-
nizacao de solucdes, com possibilidade de melhorias
opcionais.

Promover acessibilidade significa incluir premissas
e conceitos (eliminacdo de barreiras arquitetonicas,
comunicacao visual, auditiva e tatil) e determinar o
que é imprescindivel para eliminacao de obstacu-
los na comunicacdo, sendo que para isso pode ser
necessaria ou ndo a ajuda técnica e a norma para
produtos.

Desta forma, a empresa que estiver respeitando os re-
quisitos da acessibilidade estard garantindo um ambien-
te corporativo inclusivo, menos obstruido por barreiras
arquitetdnicas e proporcionara autonomia, conforto e
seguranca para os profissionais com deficiéncia.

Fique atento:

Acessibilidade é a possibilidade e a abrangéncia na
utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacées,
dos transportes e dos sistemas e meios de comunica-
cao, pela pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Fique atento:

Ha normas que norteiam a implantacao das mudancas
ambientais, de forma a eliminar as barreiras arquitetoni-
cas. As regras sao estabelecidas pela Associacao Brasilei-
ra de Normas Técnicas, ABNT, na NBR 9050, de 2004.

a) Principais adaptacdes para pessoas com deficién-
cia fisica
Verifique se:

o As dreas de circulacdo estdo sinalizadas com o Simbo-
lo Internacional de Acesso;

o Os trajetos para as diversas dreas da empresa estéo li-
vres de obstaculos (escadas) para cadeirantes;

e Todas as portas apresentam largura minima para
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garantir o acesso das pessoas que utilizam cadeira
de rodas;

o Ha portdes laterais em locais de acesso com catraca;

» Os balcoes de atendimento, inclusive automaticos, per-
mitem a aproximacao frontal de uma cadeira de rodas;

o Os relégios de ponto estdo ao alcance de cadeirantes
ou de individuos com baixa estatura;

« Os elevadores apresentam o SIA fixado nas portas e se
possuem portas e botoeiras acessiveis as pessoas em
cadeira de rodas ou de baixa estatura;

o Os banheiros da empresa estao adaptados;

o Adisposicao de mobilidrios permite a circulacao plena
de “cadeirantes’;

» Ha reserva de vagas no estacionamento para pessoas
com deficiéncia ambulatdria, bem como sinalizacdo
com placas para identificd-las.

b) Principais adaptacdes para pessoas com deficién-
cia visual

Verifique se:

» Nas areas de circulacdo existem faixas no piso, com
textura e cor diferenciadas, para facilitar a identifica-
cao do percurso;

o H& obstaculos nas dreas de circulagao e, principal-
mentes se estes mudam de localizacao periédica ou
eventualmente;

» Nos elevadores as botoeiras e comandos estao acom-
panhados dos signos em Braille;

» Nos elevadores existe comunicacdo auditiva;

 Os sinais luminosos existentes no ambiente de traba-
Iho sdo acompanhados por sinais sonoros.

¢) Principais adaptacdes para pessoas com deficiéncia
auditiva

Verifique se:

» Ha e qual o nivel de ruido no local de trabalho;
o Os sinais sonoros existentes no ambiente sao acompa-

nhados por sinais luminosos;

o Existe na empresa sistema de intranet para a comu-
nicacao;

o A corporacao utiliza pager e celulares com possi-
bilidade de recebimento e envio de mensagens
escritas.

Andlises sdo fundamentais para definir o perfil do can-
didato. O profissional com deficiéncia deve possuir
competéncia técnica necessdria para 0 cargo, mas suas
limitacbes ndo podem entrar em conflito com as ativi-
dades e funcdes exigidas. Para isso, é preciso desenvol-
ver um estudo detalhado de todos os cargos e fungdes
da companhia, considerando os requisitos fisicos, inte-
lectuais e sensoriais indispensaveis para o desempenho
das atividades.

O estudo deve resultar no mapeamento detalhado dos
cargos e funcdes, focado nas particularidades de cada
tipo de deficiéncia, assim a empresa saberd onde é
mais adequado alocar estes profissionais.

O objetivo da andlise é ampliar as possibilidades de tra-
balho para os colaboradores com deficiéncia.

Concentrar as pessoas com deficiéncia em um Unico se-
tor, tirando delas a possibilidade de evoluir, de progresso
e promogao e o contato com os demais profissionais da
instituicao, pode ocasionar uma segregacao indesejavel
no ambiente de trabalho.

Deficiéncia ndo é sindnimo de desigualdade, logo, a
pessoa com deficiéncia pode, respeitando suas limi-
tacdes, desempenhar diferentes funcdes dentro da
companhia.



O Programa de Empregabilidade, focando no processo
de inclusdo de PCD's no mundo corporativo, deve le-
var em conta as dificuldades que este publico enfrenta
neste relacionamento. Por isso, além das barreiras ar-
quitetdnicas, é necessario pensar nas barreiras culturais
e atitudinais.

A etapa da sensibilizacao precede a convivéncia e tem
como intuito trabalhar possiveis resisténcias. A sensibi-
lizacdo é uma oportunidade para a equipe se instruir
nos aspectos conceituais, legais, sociais e mercadolo-
gicos relacionados ao tema em questao.

« Sensibilizacdo da lideranca: qualquer medida toma-
da pela corporacao para incluir entre seus funciona-
rios pessoas com deficiéncia, s6 serd eficaz se houver
um compromisso firme da direcdo com este proces-
so. Combater de forma explicita as manifestacdes de
preconceito, interferir em todos os niveis hierdrqui-
cos, acompanhar a adaptacao e, principalmente, de-
monstrar e exigir respeito aos novos empregados, sdo
atitudes que expressam a determinagao em tornar a
empresa inclusiva e reforca a premissa de que essa
funcdo nado é responsabilidade exclusiva da area de
Recursos Humanos.

« Sensibilizacao dos colaboradores internos: o principal
objetivo é sensibiliza-los sobre o potencial das pesso-
as com deficiéncia e ambienta-los quanto a questao
da convivéncia harmonica com a diversidade. Normal-
mente sao recomendadas atividades vivenciais, onde
0s participantes tém a oportunidade de “sentir na
pele” a realidade deste publico.

Fique atento:

A inclusao do individuo com deficiéncia nas atividades
de uma empresa tem amplo alcance. Torna possivel aos
trabalhadores sem deficiéncia aprender novas posturas
nas relacdes pessoais, profissionais e comunitarias, resul-
tado da convivéncia com a diferenca e com a fragilidade
e superacao que a deficiéncia pode ensinar.
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Diversidade é a palavra que estd na boca e na men-
te das corporacoes brasileiras. Depois de investir na
contratacdo e qualificacdo de pessoas de diferentes
nichos sociais, as empresas estao voltando os olhos
para os profissionais com deficiéncias. Apesar de ser
um assunto recorrente, s6 agora o mundo corpora-
tivo estd, efetivamente, contratando sem pensar so-
mente na Lei de Cotas e esta comegando a enxergar
as pessoas com deficiéncia como colaboradores, que
mesmo diferentes, sdo tdo competentes e talentosos
quanto os demais funcionarios.

Especialistas da area dizem que as instituicdes estdo
comecando a mudar de postura e que tém se mostra-
do mais dispostas a contratar este publico nos ultimos
quatro anos. Mas equivocos, como a contratacao pela
limitacdo e ndo pela competéncia, ainda sdo muito
freqlentes.

Existem algumas diferencas na contratacdo de pessoas
com e sem deficiéncia. As empresas que iniciaram este
processo encontram dificuldades relativas ao recruta-
mento de profissionais, grandes problemas na busca de
colaboradores capacitados e obstaculos ao inclui-los no
ambiente corporativo.

Para que a companhia encontre candidatos com defi-
ciéncia, a busca deve ser feita através de parcerias es-
tratégicas, sejam elas internas ou externas. Além disso,
o departamento de selecao e atratividade precisa estar
preparado para recrutar, entrevistar, selecionar e contra-
tar este publico.

e § SRS
e | | S
L0

EER



Fique atento:

Cabe as empresas flexibilizar os perfis das vagas e
avaliar o trabalhador com deficiéncia, exclusivamen-
te, por suas qualificacdes profissionais. O governo e
a iniciativa privada devem proporcionar cursos de
qualificacdo e ensino de qualidade acessivel, para
que os candidatos com deficiéncia estejam prepara-
dos para trabalhar com eficiéncia. A instituicdo ndo
deve agir com assistencialismo e precisa desligar o
empregado, caso este ndo corresponda com suas
expectativas.

Mesmo com empresas mais dispostas, o medo deste
tipo de contratagao nao dar certo ainda é muito grande,
e a falta de preparacao para receber esses profissionais,
ocasiona frustracdes relacionadas ao resultado, o que
inibe novos contratos. Por sua vez, a idéia de que todo
deficiente é competente é tdo preconceituosa quanto
a de que todo deficiente é incapaz, ja que ao se estere-
otipar um grupo de pessoas, corre-se o risco de sobre-
carrega-lo.

Mas apesar do receio, véarias corporagdes, preocupadas
com a qualificacdo destes profissionais, tém investido no
processo de inclusdo social, visando a diversidade e a
valorizacdo de talentos. Sdo inUmeras as iniciativas neste
campo, cada uma com a sua peculiaridade, mas todas
com uma Unica finalidade: valorizar pela competéncia e
nao pela deficiéncia.

Quais as modalidades de contratacdo de profissionais
com deficiéncia para empresas privadas?

As empresas privadas devem contratar pessoas com
deficiéncia de acordo com o Art. 93 da Lei 8.213, de
24 de julho de 1991 (Plano de Beneficios da Previ-
déncia Social). A corporacdo com 100 ou mais fun-
cionarios esta sujeita a preencher de 2% a 5% dos
seus cargos com beneficidrios da Previdéncia Social
reabilitados ou com pessoas portadoras de deficién-
cia habilitadas.

O Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, reedi-
tou este texto e incumbiu o Ministério do Trabalho e
Emprego de fiscalizar seu cumprimento. Com relacao
a exoneracdo dos colaboradores com deficiéncia, a
instituicao privada tem total liberdade para demiti-
los, pois 0s mesmos estao sujeitos as determinacoes
da CLT que administra todos que fazem parte do mer-
cado formal.

O Ministério Publico do Trabalho esta tentando quebrar
a distorcida imagem de protecdo assistencialista e pa-
ternalista as pessoas com deficiéncia, promovendo a
insercao desses profissionais nas empresas em absolu-
ta igualdade de condi¢cbes com os demais. Seguem os
principais aspectos legais dessa contratagao:

o Cabe ao Ministério do Trabalho, através das Delegacias
Regionais do Trabalho, DRT, a fiscalizacdo do cumpri-
mento do Decreto 3.298, conforme Instrucdo Norma-
tiva 20, do Ministério do Trabalho e Emprego, Secreta-
ria de Inspecao do Trabalho;

o Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego esta-
belecer sistemas de fiscalizacdo, avaliacdo e controle
das empresas, bem como instituir procedimentos e
formularios que propiciem estatisticas sobre o nu-
mero de empregados com deficiéncia e de vagas
preenchidas;
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* Aempresa deve identificar o nimero de funcionarios
com deficiéncia ja contratados, para determinar as va-
gas disponiveis no estabelecimento;

 Aidentificacdo deverd ser acompanhada do relatorio-
formuldrio do Comunicado de Acidente de Trabalho,
CAT, quando a deficiéncia foi adquirida em acidente
dentro da prépria companhia;

o A corporacdo que apresentar dificuldade para cum-
primento e preenchimento de vagas, deverd fazer um
Termo de Ajustamento de Conduta, com prazo deter-
minado junto ao Ministério Publico do Trabalho, atra-
vés de sua Assessoria Juridica;

o E de responsabilidade do médico do trabalho a emis-
sao de um laudo caracterizando a deficiéncia confor-
me disposto no Art. 4 do Decreto 3.298/99;

e No caso de demissdo de uma pessoa com deficién-
cCia, o Art. 93 da Lei 8.213 diz que "a dispensa de tra-
balhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao
final do contrato, por prazo determinado de 90 dias, e
a imotivada, no contrato por prazo indeterminado, s6
poderdo ocorrer apds a contratacao de substituto de
condicdo semelhante”,

e Pessoas com deficiéncia que recebem algum benefi-
cio do Estado ndo podem ser admitidas regularmente,
sob pena de perderem a aposentadoria;

o A empresa ndo pode pagar um saldrio menor ou dei-
xar de admitir uma pessoa por ela ter uma deficiéncia.
Essa garantia esta prevista na alinea XXXI do art. 7° da
Constituicdo Federal, que proibe qualquer discrimi-
nacao no tocante a salario e critérios de admissdo do
trabalhador com deficiéncia;

e De acordo com o Art. 8° da Lei 7.853, é crime nao em-
pregar uma pessoa somente por ela ser portadora de
deficiéncia. Constitui crime passivel de reclusdo de 1 a
4 anos e multa, negar, sem justa causa, emprego ou
trabalho, por motivos derivados de sua deficiéncia.

Fique atento:

O Ministério Publico do Trabalho (Procuradoria Regional
do Trabalho) defende os direitos coletivos e difusos do
trabalhador quando ele for discriminado nas relacoes de
trabalho, ou seja, garante 0 acesso ou a conservacao do
seu vinculo empregaticio, bem como o cumprimento das
cotas legais de admissdo das pessoas com deficiéncia.

Fazer anuncio de emprego solicitando um profissional
com deficiéncia caracteriza uma discriminacdo?

Nao. A partir do momento que existe uma cota prevista
em Lei e Decreto, 0os demais processos sao conseqién-
cia destes mecanismos. A Lei de Cotas se caracteriza
como uma agao afirmativa, o que significa um conjun-
to de politicas e praticas implantadas para reduzir de-
sigualdades sociais causadas por género, raca, origem,
deficiéncia ou outra condicdo de desvantagem.

Fique atento:

O termo “"Acdo Afirmativa” foi criado em 1961 pelo Presi-
dente John F. Kennedy, ao instituir nos EUA a Comissao
de Igualdade por Oportunidades Iguais de Emprego. O
fundamento juridico e filoséfico da acéo afirmativa é a
busca da insercdo efetiva do principio da igualdade.

No Brasil esta acao foi instituida através do Decreto 4.228
de 2002, onde o Governo Federal criou um Programa de
Acoes Afirmativas.

Colaboradores com deficiéncia podem ser encontrados:

» No Sistema Publico de Emprego. Em todos os estados
a busca podera ser feita em um dos Postos de Atendi-
mento do SINE (Sistema Nacional de Emprego);

» Organizacbes nao governamentais;

« Sites;



» Agéncias de emprego;
» Nucleos regionais de informacdes sobre deficiéncia e
no Sistema Nacional de informacgdes sobre deficiéncia.

Numa entrevista de emprego devemos abordar a questao
da deficiéncia quando o candidato ndo se manifestar?

Sim. A questao da deficiéncia deve ser abordada com
naturalidade. Nao é o conteldo da pergunta, mas sim
sua formulacao que pode explicitar uma discriminacao,
mas o selecionador deve se sentir livre para perguntar se
tiver duvidas sobre a influéncia da incapacidade para o
desempenho da funcao.

Algumas dicas:

 Providenciar uma sala acessivel equipando-a com as-
sentos especiais e boa iluminacao;

« Antes de iniciar a entrevista verifique se o candida-
to estd bem instalado ou se é necessaria alguma
adaptacao;

o Permita que o entrevistado leve alguém para lhe dar
suporte, Caso seja necessario;

o Muitos instrutores ficam inseguros quando sabem
que na préxima turma de entrevistados havera uma
pessoa com deficiéncia. Fique tranquilo, sdo pessoas
comuns iguais a voceé.

« O entrevistador precisa estar familiarizado com a for-
ma correta de tratamento. As expressdes “pessoa com
deficiéncia’, “deficiente visual’, “deficiente fisico” ou
“deficiente auditivo” sdo as melhores.

o Ndo tratar a pessoa com se ela estivesse doente. Os
cidaddos com deficiéncia tem direito, podem e que-
rem tomar suas proprias decisdes e responsabilizar-
se por elas.

o Pessoas com deficiéncia podem possuir beneficios do
INSS. E importante perguntar ao candidato se ele ¢

aposentado por invalidez. Caso seja, ele nao pode ser
contratado;

o Tome cuidado com pessoas com deficiéncia que se
apdiam na sua limitacdo. A deficiéncia ndo pode servir
como desculpa;

o Certifique-se de que o individuo é independente nas
suas atividades diarias (ir ao banheiro, pegar transpor-
te publico).

a) Entrevistando uma pessoa com deficiéncia fisica:

O acesso fisico € fundamental. O selecionador deve ficar
atento aos seguintes pontos:

o Reserva de vagas em estacionamentos nas proximida-
des das unidades de servicos;

o Eliminacdo de barreiras arquitetonicas para circulacao,
principalmente, de cadeirantes. A sala destinada a en-
trevista nao pode possuir muitos maoveis, ja que isso
atrapalha a circulagao;

e Presenca de sanitario adaptado;

e Entrevistar a pessoa numa sala plana no andar térreo
ou em uma sala com acesso por elevador.

Check List de entrevista:

» Vocé possui aposentadoria por invalidez ou algum be-
neficio do governo?

o Qual é a causa da sua deficiéncia? Quais sdo as princi-
pais sequelas?

» Vocé é independente para as atividades da vida didria
(ir ao banheiro sozinho, subir e descer escadas, se ves-
tir sozinho, comer sozinho)?

o Qual meio de transporte vocé utilizara para vir tra-
balhar? No caso de transporte publico vocé é inde-
pendente?

» Vocé ja teve outras experiéncias profissionais? Se sim,
quais foram?

« Vocé teria dificuldade para circular por todos os am-
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bientes da empresa? Se sim, quais?

 Quais seriam as adaptagdes fisicas necessarias para
vocé poder trabalhar na empresa?

» Vocé necessita de alguma adaptagdo tecnoldgica es-
pecifica para trabalhar?

(Neste momento é aconselhdvel que o selecionador faca
um tour com o entrevistado pelo ambiente e mostre todas
as dependeéncias, como banheiros, vestidrios, deposito, dre-
as administrativas, entre outras).

b) Entrevistando uma pessoa com deficiéncia auditiva:

A comunicacado é a preocupacao fundamental. O sele-
cionador deve ficar atento aos seguintes pontos:

e Receba o entrevistado com deficiéncia auditiva na
portaria do prédio, para evitar que ele se desgaste
com eventuais dificuldades de comunicacéo;

o Nesta entrevista a visao é primordial. Mantenha sem-
pre o contato visual, posicione-se de forma que sua
boca e expressdes faciais sejam visiveis. Conhecer ou
estar acompanhado por alguém que saiba a lingua-
gem de sinais (Libras) pode ser util. Mimica, gestos ou
escrita facilitam a comunicacéo.

Check List de entrevista:

» Vocé possui aposentadoria por invalidez ou algum be-
neficio do governo?

« Qual é a causa da sua deficiéncia? Quais sdo as seque-
las principais?

» Vocé escuta alguma coisa?

 Vocé faz leitura labial?

» Vocé se comunica somente por gestos ou também
através da fala?

 Vocé ja teve outras experiéncias profissionais? Se sim,
quais foram?

e Quais seriam as adaptacdes fisicas necessarias para
vocé trabalhar na empresa?

» Vocé necessita de alguma adaptagdo tecnoldgica es-
pecifica para trabalhar (como por exemplo, telefone
para surdo)?

(Neste momento é aconselhdvel que o selecionador faca
um tour com o entrevistado pelo ambiente e mostre todas
as dependeéncias, como banheiros, vestidrios, deposito, dre-
as administrativas, entre outras).

¢) Entrevistando uma pessoa com deficiéncia visual:

A orientacdo é a preocupacao fundamental. O selecio-
nador deverad ficar atento aos seguintes pontos:

» Receba o entrevistado na entrada do prédio, para
evitar que ele se perca, ou que tropece nos obje-
tos a sua frente, ja que é a primeira vez que ele vai
ao local;

o Se apresente e cumprimente o entrevistado. Nao
fale alto;

» Conduza o candidato até a sala destinada para a en-
trevista;

» Ndo esqueca de narrar o trajeto e avisa-lo antecipa-
damente, da existéncia de degraus e de pisos escor-
regadios;

e Procure conversar, respeitando o ritmo dele e ofereca
0 méximo de informacdes verbais.

» Caso ele utilize o cdo guia nao brinque com ele, pois
naquele momento ele estd trabalhando;

« Ao finalizar a entrevista ndo esqueca de se des-
pedir.

Check List de entrevista:

» Vocé possui aposentadoria por invalidez ou algum be-
neficio do governo?

o Qual é a causa da sua deficiéncia? Quais sdo as seqUe-
las principais?

» Vocé enxerga alguma coisa?

» Vocé é independente para as atividades da vida diaria



(ir ao banheiro sozinho, subir e descer escadas, se ves-
tir sozinho, comer sozinho)?

o Qual meio de transporte vocé utilizara para vir tra-
balhar? No caso do transporte publico vocé é inde-
pendente?

» Vocé ja teve outras experiéncias profissionais? Se sim,
quais foram?

« Vocé teria dificuldades para circular por todos os am-
bientes da corporacao? Se sim, quais?

e Quais seriam as adaptacdes fisicas necessarias para
vocé trabalhar na empresa?

» Vocé necessita de alguma adaptacdo tecnoldgica es-
pecifica para trabalhar (software para sintese de voz,
lupas, protetor de tela, entre outros)?

(Neste momento é aconselhdvel que o selecionador faca
um tour com o entrevistado pela instituicGo e mostre todas
as dependéncias, como banheiros, vestidrios, depdsito, dre-
as administrativas, entre outras).

Como aplicar testes psicoldgicos para a selecao de pes-
soas com deficiéncia?

O bom senso é a principal ferramenta para agir adequa-
damente na escolha e aplicacdo de testes psicoldgicos.

Somente haverd restricdo para a aplicacdo de testes,
caso a pessoa tenha alguma deficiéncia nos membros
superiores (dificuldade para escrever).

Fique atento:

Paralisia cerebral: caso o candidato apresente dificulda-
des no controle dos movimentos, a utilizacao de testes
de personalidade que avaliam o traco grafico do candi-
dato nao serdo os mais indicados.

Para avaliar pessoas com deficiéncia visual a entrevista
tem sido o instrumento mais utilizado. Segue algumas
recomendacdes:

o Todas as informacodes (textos) dos testes dirigidas as
pessoas com baixa visdo devem estar em texto im-
presso, fonte 16, tracos simples e uniformes e em alga-
rismos arabicos em cor preta sobre fundo branco;

o E indicada a combinacao de letras maitsculas e mi-
nusculas (caixa alta e baixa), exceto quando for desti-
nada a percepcao tatil;

e Recomenda-se a utilizacdo de letras sem serifa;

o Padrées ou tracos internos, fontes itélicas, recortadas,
manuscritas, com sombras, com aparéncia tridimen-
sional ou distorcidas (aparentando ser excessivamente
largas, altas ou finas) devem ser evitados;

o Todos 0s dados escritos no teste devem também estar
em Braille (para pessoas cegas);

« A legibilidade dos testes para a pessoa com deficién-
Cia visual depende da iluminacdo do ambiente;

« Fvitar que a iluminacdo natural atinja direto o olho do
candidato;

o Ampliar o tempo disponivel para a realizacdo dos testes;

o Realizar provas orais, caso necessario.

Segue algumas recomendacbes para entrevista com
pessoas com deficiéncia auditiva:

o E importante a forma como as informacdes sao
apresentadas para a realizacao dos testes. Se asse-
gure que o candidato compreendeu as instrucoes,
mesmo que ele as leia, e certifique-se de que ele
nao tem duvidas.

o O selecionador deve se comunicar através da lingua-
gem oro-facial, ou seja, falar de frente para o candida-
to para que ele possa ler os labios. Na impossibilidade
desta opgao se comunicar por escrito.
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» Na correcao dos testes, valorizar mais o aspecto se-
mantico (conteudo) em detrimento do aspecto estru-
tural (forma).

Para avaliar a pessoa com deficiéncia mental é indicada
a contratacao de organizacdes ou consultorias com ex-
periéncia. Estas poderdo favorecer o levantamento de
dados, permitindo maior conhecimento sobre a pessoa,
suas capacidades, habilidades e limitacdes.

As dinamicas de grupo devem ser realizadas separa-
damente?

N&o. Possibilitar aos candidatos com deficiéncia a par-
ticipacdo em um processo seletivo, é o inicio de uma
acao que reflete claramente a idéia de inclusao.

O entrevistado sentird que estad participando de um
processo seletivo inclusivo e poderd conviver com
outros concorrentes e a pessoa sem deficiéncia terd a
oportunidade de se habituar com a que possui algu-
ma limitacdo desde o inicio.

Fique atento:

Se um cidaddo com deficiéncia participar de uma di-
namica de grupo, é necessario verificar se as atividades
envolvem: agilidade de movimentos motores, atengao
visual ou auditiva, fluéncia na comunicacdo oral e com-
preensdo de ordens complexas.

Como devemos proceder?

Pessoas Cegas: para o preenchimento da ficha de em-
prego este candidato necessitard de suporte (texto em




Braille ou de alguém que possa registrar as informagoes
por ele apresentadas).

Pessoas Surdas: alguns surdos apresentam dificuldades
na compreensdo de termos utilizados nas fichas de em-
prego. Ofereca suporte quando perceber que ele esta
com duvidas.

Como devemos proceder?

Ndo hd nenhuma diferenca entre contrato da pessoa
com e sem deficiéncia. O salario, direitos e deveres sdo
0S Mesmos.

Pessoas cegas: para a assinatura de documentos e do
contrato de trabalho este candidato precisa de uma ré-
gua ou guia.

Pessoas surdas: é necessario um suporte maior caso ela
tenha dificuldade na compreensao de algum termo do
contrato.

Fique atento:

Atualmente, se sabe que nao existe limitacdo que ndo
possa ser superada com a utilizacdo de instrumentos
adequados. Estes aparelhos tiram a pessoa com defi-
ciéncia da condicdo de assistido, colocando-a na quali-
dade de cidaddo produtivo e contribuinte, inclusive da
Seguridade Social, Util a sociedade e ao pais.

a) Como devemos proceder?

Ndo ha diferenca no processo de demissdo de uma
pessoa com deficiéncia. Demitir, seja qual for o motivo,

ndo é uma tarefa facil. O importante é que a deficién-
Cia ndo seja a causa e que o funcionario saiba disso e
receba explicacdes.

b) A pessoa com deficiéncia pode ser dispensada das
empresas privadas sem justa causa?

Nao. O artigo 93 da Lei Federal n° 8.213/91 prevé que a
dispensa s6 pode ocorrer nos contratos a prazo inde-
terminado, quando outro empregado portador de de-
ficiéncia for contratado no lugar do exonerado. Logo,
se tal substituicdo ndao ocorrer, cabe a reintegracao do
empregado com os consectarios legais. Deste modo, o
colaborador tem estabilidade por prazo indeterminado.

Como devemos proceder?

O ideal é que os candidatos com deficiéncia possam
conviver desde o inicio com todos os funcionarios.

No caso da pessoa surda, é necessario usar materiais
impressos ilustrativos, recursos visuais, exemplos con-
cretos, e mesmo comunicacao pela Libras, providen-
ciando a presenca de um intérprete no processo de
treinamento.

Caso os direitos dos profissionais com deficiéncia sejam
descumpridos o que pode ser feito?

Deve-se procurar um advogado, a Delegacia Regional
do Trabalho, ou o Ministério Publico do Trabalho.
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r ..530 especiais.
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O conteudo deste mddulo se refere ao conjunto de mi-
tos que rodeiam as pessoas com deficiéncia.

&
e )

Mitos sobre pessoas A realidade...

com deficiéncia

..580 mais sensiveis.  « A sensibilidade é uma
caracterfstica que algumas
pessoas desenvolvem tendo
ou ndo uma deficiéncia;

+ Muitas vezes, os individuos
superprotegem ou evitam
criticas a pessoa com defici-
éncia por se preocupar com
sua “sensibilidade”,

- Devemos tratar os cidaddos
com deficiéncia da mesma
maneira com que tratamos
qualquer individuo;

- Quando uma pessoa com
deficiéncia é superprotegida
ela se torna incapaz de fazer
sua auto-analise e, assim,
perceber e modificar aquilo
em que é inadequada.

..540 mais revoltadas.

.50 mais produtivas.

« Todo trabalhador serd mais

produtivo conforme as
condicdes que Ihe forem
oferecidas de capacitacdo e
de possibilidade funcional. O
mesmo se aplica ao trabalha-
dor com deficiéncia.

Ser especial ndo é uma
caracteristica inerente a
pessoa com deficiéncia. A
palavra “especial” passou a
ser associada a PCD, na dé-
cada de 80, com o intuito de
substituir termos descritivos,
entdo usados, que adquiri-
ram conotacao depreciativa.
O que realmente conta é a
carga valorativa associada ao
termo. A palavra “especial”
carrega, atualmente, a desva-
lorizacdo e a diminuicao da
pessoa com deficiéncia.

A revolta é um sentimento
que qualquer pessoa pode
sentir quando ndo consegue
administrar os problemas
que enfrenta na vida, lidar
com suas limitacdes, ou en-
frentar frustracoes. E possivel
conhecer cidadaos com
deficiéncia bem resolvidas,
que raramente vivenciam o
sentimento de revolta, assim
COMO, pessoas que nNao tém
deficiéncia, que se mostram
extremamente rebeldes.



..5a0 mais tristes.

..usam a deficiéncia
para justificar seus
atos.

..540 mais honestas.

..chegam atrasadas
ao trabalho com
freqUéncia.

..5a0 incapazes de
roubar, de matar e de
mentir.

..ausentam-se com
mais freqiiéncia para
tratamentos de saude.

- A pessoa com deficiéncia
pode sentir tristeza, mas
esta nao € uma carac-
teristica inerente a este
publico.

- Tirar proveito de uma situa-
¢do ndo é caracteristica da
deficiéncia, e o individuo
com deficiéncia ndo necessa-
riamente o fara.

« Muitos pensam que a
pessoa, por apresentar uma
deficiéncia, é um ser puro e
incapaz de qualquer com-
portamento desonesto. Ser
honesto é uma qualidade
individual construida no
decorrer da vida.

- Afalta de transporte publico
suficiente e adequado tem
contribuido para que qualquer
pessoa chegue ao trabalho
atrasado e cansado. No caso
das pessoas com deficiéncia
isto pode se agravar, ja que
nem todos os municipios
possuem veiculos adaptados.

- Qualguer um pode ou nao
roubar, matar e mentir, de-
pendendo de sua histdria, do
meio onde vive, de sua per-
sonalidade e de seus valores
éticos e morais.

- Uma condicao
importante para qualquer
trabalhador é ter saude.

A pessoa com deficiéncia
ndo é doente, mas
pode ficar.

..sdo feias e sujas.

..5do inferiores e
tem nivel intelectual
inferior.

- Quando se fala sobre
cidaddos com deficiéncia,
grande parte da populacéo
0S5 associa com pessoas
“sujas e pedintes”. Isto
acontece, porque, durante
séculos, esta populacao
foi mantida em seus lares,
segregada em instituicoes,
Oou morou nas ruas devido
a exclusdo. Era raro encon-
trar deficientes bem su-
cedidos, mas este quadro
esta mudando.

-« No primeiro contato com o
profissional com deficiéncia
surgem varias duvidas. Na
maioria das vezes isto se da
por falta de informacao. As
pessoas costumam pensar,
que a presenca de uma
deficiéncia vem sempre
acompanhada de compro-
metimento mental, o que
nao é verdade. Ha pessoas
com deficiéncia mental e ha
pessoas com outros tipos
de deficiéncia. Para todos,
ha que se analisar o tipo de
suporte que favorecera seu
desempenho ocupacional,
inclusive para aqueles que
tém deficiéncia mental.
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..5a0 mais lentas.

- Para qualquer trabalhador

a lentidao é um obstaculo
para a produtividade se a
sua funcao ocupacional
exigir rapidez. Por outro lado,
se ele for colocado em uma
atividade na qual a rapidez
ndo é necessaria, a lentidao
deixa de ser um problema e
passa a ser uma qualidade.
Em muitos casos a lenti-
déo pode ser compensada
através de mecanismos de
adaptagdo, como o uso da
informatica.

..necessitam de cuida- - A ansiedade provocada
dos especiais.

pela falta de familiaridade
com o assunto, pode levar

0 empregador a pensar que
terd trabalho dobrado e que
terd que fazer muitas mu-
dancas, tanto na estrutura
fisica de sua empresa, como
no comportamento usual.
Nem sempre sao necessa-
rias adaptacoes radicais e
tratamentos especiais. Mas é
preciso identificar os tipos de
suportes que podem favore-
cer a pessoa com deficiéncia
e as condicoes que otimizem
sua produtividade.
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A iniciativa de formar e colocar profissionais com
deficiéncia no mercado é um desafio que todos os
envolvidos no projeto assumem com entusiasmo e
responsabilidade.

A contratacdo é apenas uma das etapas da inclusao
da pessoa com deficiéncia na empresa, mas a perma-
néncia no cargo requer outras medidas importantes.
N&o excluir estes colaboradores do convivio com os
demais funcionéarios e ndo isola-los, sdo medidas fun-
damentais para que ocorra um real processo de in-

clusdo. Outro ponto relevante, é ter em mente que
ajustes serdo necessarios durante a implantacdo do
programa, pois novas questdes, complexas ou nao,
podem surgir.

O desempenho do profissional com deficiéncia deve ser
avaliado dentro dos critérios previamente estabelecidos
e acordados entre empregado e empregador. Esta ana-
lise deve levar em conta a limitacdo que a deficiéncia
pode causar em sua produtividade. Os critérios também
devem ser entendidos pelos colegas de trabalho, para
que todos possam compartilhar uma experiéncia que
agregue valor, enriqueca as relagdes humanas no am-
biente corporativo e desenvolva o potencial de todos
dentro da companhia.
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Atividades motivacionais sdo importantes para preparar
o futuro profissional para a vida corporativa. Estas acdes
estimulam e desenvolvem competéncias e habilidades
essenciais para essa realidade, assim como o trabalho
em equipe, a comunicagao, a resolugao de problemas e
desafios em grupo, habilidade para ouvir e se relacionar,
auto-confianga, entre outras.

Este trabalho mostra ao colaborador a sua posicao or-
ganizacional e inclui funcionarios de sua equipe na inte-
gracdo e desenvolvimento do novo quadro, facilitando
0 processo de incluséo.

Fique atento:

Cabe ao profissional com deficiéncia ndo usar sua
condicao fisica, auditiva, visual, intelectual e/ou mul-
tipla (unido de duas ou mais deficiéncias) para con-
seqguir privilégios especiais. Para acabar com esse cir-
culo vicioso, é preciso falar sobre as equiparacdes de
oportunidades.

Apos o periodo de implantacao e desenvolvimento do
Programa de Empregabilidade na empresa, é necessa-
rio se preocupar com o acompanhamento destes no-
vos colaboradores, o que é extremante importante para
avaliar os resultados do processo de inclusao destes pro-
fissionais na empresa.

E relevante fazer avaliacdes periddicas, tanto com a pes-
soa com deficiéncia, quanto com o gestor da drea onde
ele atua. Ambos devem fornecer informacoes (feedba-
ck) sobre 0 andamento do processo.

Na validacao do programa sera possivel visualizar:

o Adequacbes necessarias,

» Desenvolvimento das experiéncias;

» Acompanhamento e avaliacdo dos resultados;
« Reorientacao/redirecionamento, se necessario.

O Programa de Capacitacdo para Pessoas com Deficién-
cia visa oferecer a este publico, cursos de capacitacdo
profissional em dreas apontadas como tendéncia no
mercado de trabalho e preparar cidaddos que enfren-
tem os desafios de viver e trabalhar numa sociedade
inteiramente nova, fruto da transicdo para um novo sé-
culo e milénio.

O Programa é fundamental para acabar com a dificulda-
de em encontrar colaboradores qualificados e capacita-
dos para atuar no mundo corporativo.

Objetivos:

o Promover o desenvolvimento da competéncia pro-
fissional dos seus integrantes e buscar condicdes de
empregabilidade e crescimento profissional, contri-
buindo efetivamente para a inclusédo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho;

« Buscar o potencial profissional das pessoas com de-
ficiéncia.

Fique atento:

A competéncia pode ser adquirida por pessoas com
qualquer tipo de deficiéncia, respeitadas suas limita-
coes, em qualquer drea do mercado de trabalho (in-
dustria, comércio, servicos, etc). A abertura do mer-
cado para a pessoa com deficiéncia profissionalizada,
implica em diversos aspectos positivos, em especial
na integracao deste contingente ao mundo da pro-
ducédo e do consumo, evitando sua dependéncia e
marginalizagao.



“Empregabilidade ndo é somente empregar
pessoas com deficiéncia, mas abrange agées de inclusédo
e permanéncia mais efetiva destes profissionais no mercado
de trabalho, com perspectivas de desenvolvimento
e ascensdo profissional”.

(Autor desconhecido)
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Devemos levar em conta que para cada tipo de deficién-
Cia existe uma necessidade completamente diferente:

e Deficiéncia fisica: dificuldades relacionadas a loco-
mogao;

« Deficiéncia auditiva: dificuldades relacionadas a co-
municacao;

» Deficiéncia visual: dificuldades relacionadas a orien-
tacao.

Fique atento:

E comum ouvir individuos se referindo as pessoas com-
qualquer tipo de deficiéncia, como “deficientes fisicos”.
Isso é errado, pois sao desconsideradas pessoas com
deficiéncia sensorial, mental ou multiplas.

O processo de inclusdo do profissional com deficiéncia
no ambiente de trabalho deve se preocupar com as
dificuldades de relacionamento que estes costumam
enfrentar. E imprescindivel que, ao incorporar em seu
quadro de funciondrios um contingente de PCD’s, a em-
presa prepare seu publico interno para recebé-las. As
orientagdes tém como func¢do nortear o comportamen-
to dos empregados.

Ao decidir contratar colaboradores com deficiéncia a
corporacao deve se preparar para lidar com o precon-
ceito decorrente da falta de informacao, j& que esta ati-
tude faz parte da propria cultura humana. E necessario
reconhecer que o preconceito e a diferenca existem
para comecar a supera-los. Conviver com individuos di-
ferentes, como séo as pessoas com deficiéncia, contribui
para 0 avanco deste processo.

Uma companhia boa para os trabalhadores com de-
ficiéncia serd boa para todos. Uma sociedade com
empresas inclusivas sera uma sociedade saudavel,
que mostrara respeito pelos seres humanos e suas
diferencas.

Segue breves orientacbes que os individuos podem
utilizar nos seus contatos com pessoas com deficiéncia.
Ndo constituem regras, mas esclarecimentos resultantes
da experiéncia com este publico.

» Bom senso e naturalidade sao essenciais no relaciona-
mento com pessoas com deficiéncia;

» Nao subestime as possibilidades, nem superestime as
dificuldades e vice-versa;

« N&o a trate como se ela fosse uma crian¢a, nem como
se estivesse doente;

» Sempre que quiser ajudar, ofereca ajuda. Se a sua ofer-
ta for aceita, ndo se esqueca de perguntar como vocé
deve proceder.

o Quando acontecer uma situacao embaracosa, tenha
em mente que o respeito, aliado a delicadeza, sinceri-
dade e bom humor, sempre ajudam;

« Néo se ofenda se a sua oferta for recusada, pois nem
sempre ela é necessaria;



o As pessoas com deficiéncia sdo individuos como
VOCé, com 0s mesmos direitos, sentimentos, receios e
sonhos;

« Evite perguntas indiscretas.

Como agir ao se relacionar com uma pessoa com defi-

ciéncia fisica:

 Para conversar com uma pessoa em cadeira de rodas,
se lembre de sentar;

» Ndo se apdie em muletas, bengalas e cadeira de rodas,
elas s&o parte do espaco corporal da pessoa;

» Nunca movimente a cadeira de rodas, sem antes pe-
dir permissao;

o Empurrar uma cadeira de rodas nao é como empurrar
um carrinho de supermercado;

 Se estiver acompanhando uma pessoa que anda de-
vagar, procure acompanhar seu passo;

» Mantenha as muletas ou bengalas sempre proximas a
pessoa que as utiliza;

e Se o individuo tiver dificuldade na fala e vocé néo
compreendé-lo, peca para que repita;

» Ndo se acanhe em usar palavras como correr e andar.
As pessoas com deficiéncia fisica empregam natural-
mente estes termos.

Como agir ao se relacionar com uma pessoa com defi-
ciéncia auditiva:

» Ndo adianta gritar;

o Fale diretamente com a pessoa e ndo ao lado ou
atras dela;

e Quando falar com um surdo tente ficar em um lugar
iluminado. Evite ficar contra a luz, pois isto dificulta a
visualizacdo do seu rosto;

* Seja expressivo ao falar. As expressdes faciais sdo exce-
lentes indicacbes do que vocé quer dizer;

« Se for necessério se comunique com o surdo através
de bilhetes, o importante é se comunicar, indepen-
dente do método utilizado;

e Quando a pessoa com deficiéncia auditiva estiver
acompanhada de um intérprete dirija-se a ela e nao
ao intérprete.

Como agir ao se relacionar com uma pessoa com defi-
ciéncia visual:

» Ofereca sua ajuda sempre que um cego parecer ne-
cessitar, mas ndo ajude sem que ele concorde;

o Sempre pergunte antes de agir. Se vocé nao sou-
ber em que e como ajudar, peca explicacdes de
como fazé-lo;

« Nao é preciso falar mais alto quando conversar com
uma pessoa cega, ao menos que ela tenha uma defi-
ciéncia auditiva;

o Ao explicar direcdes para um cego, seja 0 mais claro
e especifico possivel. Ndo se esqueca de indicar os
obstaculos que existem no caminho. Como algumas
pessoas cegas nao tém memoria visual, nao se es-
queca de indicar as distancias em metros. Se vocé
ndo sabe corretamente como direcionar uma pessoa
com deficiéncia visual, diga algo como “eu gostaria
de Ihe ajudar, mas como devo descrever as coisas?” e
ela Ihe dirg;

o Nao evite palavras como “cego’, “olhar” ou “ver”, os ce-
gos também as usam;

Ao sair de uma sala, informe o cego, pois é desagrada-
vel para qualquer pessoa falar sozinha;

» Ao guiar um cego para uma cadeira, cologue a sua
mao no encosto da cadeira e informe se a mesma tem
bracos ou nao;

o Quando estiver em contato social ou trabalhando
com pessoas com de deficiéncia visual nunca as ex-
clua de participar plenamente, nem procure minimizar
tal participacao. Deixe que decidam como participar.
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Proporcione a pessoa cega a chance de ter sucesso ou « Vocé deve agir naturalmente ao se dirigir a uma pes-

de falhar, tal como qualquer outra pessoa; soa com deficiéncia mental;
e Quando for uma pessoa com visdo subnormal (al- » Dé atencao a elas, converse e vai ver que é divertido;
guém com sérias dificuldades visuais) proceda com o » Ndo superproteja;
mesmo respeito, pergunte se precisa de ajuda quando o N&o subestime sua inteligéncia. Pessoas com deficién-
notar que ela estd em dificuldade. cia mental levam mais tempo para aprender, mas po-
o Uma pessoa cega é como vocé sé que nao enxerga, dem adquirir muitas habilidades intelectuais e sociais;
trate-a com 0 mesmo respeito que vocé trata uma » Geralmente séo muito carinhosas.

pessoa que enxerga.

Como agir ao se relacionar com uma pessoa com defi-
ciéncia mental:

“A construgdo de uma sociedade de
plena participagao e igualdade tem como um de seus
principios a interacdo efetiva de todos os cidaddos. Nesta
perspectiva é fundamental a construcgdo de politicas de in-
clusao para o reconhecimento da diferenca e para
desencadear uma revolugao conceitual que conceba uma
sociedade em que todos devem participar, com direito de
igualdade e de acordo com suas especificidades’.
(Conforto & Santarosa, 2002)



A comunicacao pode ser um dos responsaveis pela se-
gregacao de determinados segmentos sociais. Porém,
pode se transformar em um importante instrumento de
inclusao social e se tornar uma das principais alternativas
para reverter a falta de conhecimento sobre os diversos
tipos de deficiéncia.

A comunicacdo inclusiva cria condicdes para que a so-
ciedade desperte para o fato de que, se tratando de
pessoas, 0 que importa é sua capacidade de realizacao,
evolucao, producdo, convivéncia, seu potencial de cria-
cao, e nao suas limitacoes.

O acesso a tecnologia também amplia a inclusao da pes-
soa com deficiéncia. Muitos equipamentos e softwares,
que podem ser usados por quase todos os individuos,
tém sido desenvolvidos e, se incorporados pelas em-
presas, criam um ambiente que facilita a inclusdo destes
profissionais.

Fique atento:

Ajudas técnicas ou auto-ajudas “se referem ao conjunto
de recursos que, de alguma maneira, contribuem para
proporcionar as pessoas com deficiéncia uma maior in-
dependéncia, qualidade de vida e inclusao na vida so-
cial através do suplemento, manutencao ou devolucéo
de suas capacidades funcionais”. (Hogetop & Santarosa,
2002). Podemos dizer entédo que através da Tecnologia
Adaptativa/Assistiva Informdtica as mais diversas incapa-
cidades podem ser compensadas.

Sé&o consideradas ajudas técnicas os elementos que
compensam uma ou mais limitagdes funcionais moto-
ras, sensoriais ou mentais da pessoa com deficiéncia.
Tém como objetivo permitir que a PCD supere as bar-
reiras da comunicacao e de mobilidade e possibilitar sua

plena incluséao social. Sao elas:

* Proteses auditivas, visuais e fisicas;

« Orteses que favorecam a adequacao funcional;

o Equipamentos e elementos necessarios a terapia e re-
abilitacdo da pessoa com deficiéncia;

» Fquipamentos, maquinarios e utensilios de trabalho
especialmente desenhados ou adaptados para o uso
de uma pessoa com deficiéncia;

 Flementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal
necessarios para facilitar a autonomia e a seguranca
da pessoa com deficiéncia;

» Elementos especiais para facilitar a comunicacéo, a
informacdo e a sinalizacdo para o colaborador com
deficiéncia;

o Fquipamento e material pedagdgico especial para
educacdo, capacitacao e recreacao da pessoa com
deficiéncia;

o Adaptacdes ambientais e outras que garantam o aces-
50, a melhoria funcional e a autonomia pessoal;

» Bolsas coletoras para os portadores de ostomia;

» Softwares sintetizadores de voz para pessoas com de-
ficiéncia visual.

Um cego pode ter algumas limitacdes, as quais pode-
rao trazer obstaculos ao seu aproveitamento produtivo
na sociedade. Grande parte destas limitacdes pode ser
eliminada através de duas acdes, educacdo adaptada a
realidade destes individuos e o uso da tecnologia para
diminuir obstaculos.

Os softwares de acessibilidade aos ambientes digitais
para deficientes visuais usam, basicamente, ampliadores
de tela para aqueles que possuem perda parcial da viséo
e recursos de audio, teclado e impressora em Braille.
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Segundo documentos do W3C (1999a), tecnologia
assistiva — tecnologia de apoio ou ajuda técni-
ca — é um hardware ou software projetado para
apoiar pessoas com deficiéncia, em atividades do
cotidiano.

Seguem abaixo os principais recursos que podem ser
utilizados.

Programa de fala
» Dosvox
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox

Leitores de tela

« Virtual Vision 5
http://www.micropower.com.br

e Jaws for Windows

http://hj.com

« Hal
http://www.dolphinuk.co.uk/products/hal.htm
» Window Eyes

http:/www.gwmicro.com

Conversores de texto para fala

« 2nd Speech Center
http://www.2ndspeechcenter.com/

« Text Aloud
http://www.nextup.com/TextAloud/New2.html
e Fille to Text

http://laramara.org.br

Reconhecedores de texto

» OCR Openbook

http://hj.com

» OCR Microsoft Document Scaning
Ferramenta do Ofice xp 2003

* OCR Poet

http://www.ataraxia.pt

* OCR FineReader
http://www.abbyy.com/finereader/

* OCR OmnyPage
http://www.omnipage.com/omnipage/

Vozes em portugués

* Real Speak
http://www.realspeak.com/realspeak/default.
asp#language

« Naturalvoices
http://www.nextup.com/TextAloud/SpeechEngine/
voices.html#naturalvoices

o Microsoft
http://activex.microsoft.com/activex/controls/agent2/
Ihttspthb.exe

« IBM Viavoice
http://www-306.ibom.com/software/voice/viavoice/
 Loquendo
http://www.loquendo.com/it/demos/demo_tts.htm

« Digalo

http://www.digalo.com

« Delta Talk

http://www.micropower.com.br

Programas para imprimir em Braille
« Braille Facil
http://intervox.nce.ufrj.br/brfacil

e Duxbury DBT (Tradutor Braille)
http://bengalabranca.com.br

 TGD (Tactile Graphics Designer)
http://bengalabranca.com.br

Conversores de texto
« PDF2Word
http://www.globalpdf.com/pdf2word/

» Dispositivos apontadores alternativos: alternativas ao
mouse, que viabilizam o acionamento de elementos
de uma interface gréfica e/ou selecdo de seu conte-
udo. Exemplos deste tipo de dispositivos, séo 0s acio-



nadores, para serem utilizados com os olhos (eyegaze
systems), com 0s pés e/ou com as maos. Outro dis-
positivo é o Switch Mouse, que substitui a acdo do
mouse convencional por meio de 7 acionadores de
toque simples, permitindo os movimentos direcionais
do cursor, cligue Unico, duplo-clique e acionamento
da tecla direita do mouse. Também apresenta chave
tipo liga/desliga para a fungado arrastar.

o Teclados alternativos: séo dispositivos de hardware
ou de software que oferecem uma alternativa para
0 acionamento de teclas, simulando o funcionamen-
to do teclado convencional. Exemplos deste tipo de
dispositivos, sao os teclados com espacamento menor
ou maior entre as teclas; os protetores de teclas, que
possibilitam o acionamento de uma Unica tecla por
vez; os simuladores de teclado na tela do computador
como o Teclado Virtual do Sistema Operacional Micro-
soft® Windowvs.

Ampliadores de tela: sdo aplicativos que ampliam
parte da interface grafica apresentada na tela do
computador e, assim, podem facilitar seu uso por
pessoas com baixa visdao, capazes de enxergar ele-
mentos de interface e conteldo apresentados no ta-
manho exibido por esses aplicativos. Na medida em
que ampliam parte da interface, também reduzem a
area que pode ser visualizada, removendo informa-
cbes de contexto.

Leitores de tela com sintese de voz: sdo aplicativos
que viabilizam a leitura de informagdes textuais via
sintetizador de voz e, assim, podem ser utilizados por
pessoas com deficiéncia visual (ex. pessoas com baixa
Vvisdo, pessoas cegas), por pessoas que estejam com a
visdo direcionada a outra atividade, ou até mesmo por
aquelas que tenham dificuldade para ler.

e Linhas Braille: dispositivos de hardware, compostos
por fileira(s) de células Braille eletronicas, que re-

produzem informacées codificadas em texto para
o sistema Braille e, assim, podem ser utilizadas por
usudrios que saibam interpretar informacdes codifi-
cadas neste sistema (exemplo, pessoas cegas, pes-
soas com baixa visdo).

o Impressoras Braille: imprimem informacodes codifica-
das em texto para o sistema Braille (ex. textos, parti-
turas, equacdes matematicas, graficos, etc). Existem
impressoras Braille, que utilizam um sistema denomi-
nado interpontos, viabilizando a impressao nos dois
lados do papel.

Outro exemplo de tecnologia assistiva é o sistema ope-
racional DOSVOX, desenvolvido pelo grupo de pes-
quisa do Nucleo de Computacao Eletronica (NCE) da
UFRJ (NCE/UFRJ, 2005). Este mecanismo, desenvolvido
para microcomputadores da linha PC, com mais de 80
programas editores de texto, telnet, ftp, navegadores,
jogos, entre outros, é gratuito e tem sido amplamente
utilizado no Brasil por pessoas com deficiéncia visual.
Comunica-se com o usuario por meio de sintese de voz,
enguanto que a comunicacao do usuario com o com-
putador é realizada via teclado.

Deficiéncia  Software e Caracteristicas
apresentada equipamentos
Cegueira e Virtual Vision, - Sintetizadores
visdo compro- Jaws, Dosvox. de voz e leitores
metida. de tela.
Baixa visao. Lentepro, Delta-  « Ampliacdes de
talk, Monitivox, tela para acesso
Lente Windows; Internet;
- Inversdo de
cores;

- Diversos tama-
nhos / localiza-
coes de telg;
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- Sintese de voz
e ampliador de
tela.
Cegos, visao  Winbraille, Dosvox, « Programa tradu-
comprometi-  Braille Facil; TGD; tor para impres-
da, baixa visdo. Scanners, Im- sao Braille;
pressora Braille, - Copias com boa
Maquina Perkins, resolucao;
Rotuladora Braille, - Impresséo Braille;

Baixa visao. oomtext .

Gravadores, . Escrita Braille.
CDrom, Cassete.

Cegos. Goodfeel, Sharp - Digitalizacdo e
Eye, Lime, Finale impressao de

2003. partituras musi-
cais em Braille.

E dirigida as pessoas com deficiéncia visual e baixa visao.
Utiliza informacdes em Braille, diferencas de textura de
superficies e cores contrastantes. Exemplo, as botoeiras
e comandos dos elevadores devem ser sinalizados em
Braille e/ou conter sintetizador de voz para a orientacao
destas pessoas.

Os contratos de admissdo devem ser impressos em le-
tras com fontes maiores ou Braille e/ou gravados em
uma fita audivel, com a narracdo do contetudo escrito
do contrato. E interessante ter o mapa com as diretrizes
basicas da empresa em Braille como forma de informa-
cao complementar.

Todas as placas indicativas devem ser feitas em Braille
e auto-relevo para que as pessoas cegas ou com bai-
Xa visdo possam ter conhecimento das informacoes
contidas.

Fique atento:

Com relacdo a deficiéncia visual a importancia dos am-
bientes digitais € inquestionavel. De acordo com Cam-
pbell “desde a invencdo do Cddigo Braille em 1829,
nada teve tanto impacto nos programas de educacao,
reabilitacdo e emprego para cegos, quanto o recen-
te desenvolvimento da Informatica” (2001, p.107). Tais
softwares, mesmo com algumas limitacées, facilitam o
acesso dos deficientes visuais ao computador, garan-
tindo-lhes um o6timo nivel de independéncia e auto-
nomia, motivando-os e garantindo sua inclusao aos
ambientes digitais no mundo.

A principal dificuldade de uma pessoa com deficién-
Cia auditiva é a comunicacao. Os problemas comegam
quando precisam de alguma informacao ou quando
tem que se comunicar.

No sentido de facilitar o didlogo e propiciar maior con-
forto no ambiente de trabalho sdo imprescindiveis re-
cursos que reduzam suas dificuldades, tais como:

o Comunicacao visual: os principais procedimentos de-
vem estar descritos de alguma forma (painéis eletroni-
cos de avisos, placas, banners, entre outros, em locais
visiveis). Também ¢é aconselhavel prever sinalizacao in-
dicativa detalhada e em caso de necessidade, setas de
deslocamento.

e Libras (Lingua Brasileira de Sinais): com todos os
componentes, pertinentes as linguas orais, a Libras
consiste em um sistema lingdistico de transmissao
de idéias e fatos através de sinais. Diferencia-se das
outras linguas por utilizar a visao como canal comu-
nicativo. Dessa maneira, para garantir a inclusao do
profissional surdo na empresa toda reunido e pales-
tra deve ter um tradutor de Libras.



o Telefone para surdo: atualmente a tecnologia ja per-
mite que o surdo se comunique via telefone. Desen-
volvido nos Estados Unidos, o TDD (Telecomunication
Device for Deaf) garante, através de um sistema com
teclado e visor de legenda, que o surdo troque men-
sagens com outra pessoa que possua O mesmo apa-
relho. Este avanco tecnoldgico ja estd disponivel no
Brasil e chama-se SURTEL.

Para propiciar maior conforto no ambiente de trabalho
sdo imprescindiveis recursos que reduzam suas dificul-
dades, tais como:

o Acessibilidade do posto de trabalho: a acessibilidade
deve estar adequada ao tipo da deficiéncia contratada.
Garantir a acessibilidade no ambiente de trabalho é pro-
porcionar seguranca, conforto e autonomia. As princi-
pais adequacdes estao No acesso, circulacao (corredores
amplos e desobstruidos), sanitarios acessiveis, comuni-
cacao visual e mobilidrio interno. No caso do mobiliario
interno as mesas de trabalho devem ter altura maxima
de 0,80m e contar com vao livre minimo de 0,73m.

0.73
0.75a0.85

|

« Software para computadores: as pessoas que pPos-

suem qualquer deficiéncia fisica que tenha implicacdo
direta em algum dos membros inferiores, ndo apre-
sentam dificuldades para utilizar o computador. Mas
os individuos que possuem comprometimento nos
membros superiores encontram algumas dificulda-
des que, com os softwares de comando de voz, po-
dem ser facilmente superadas. O programa permite,
por meio de reconhecimento de comandos de voz, o
acesso a funcdes de um computador com Windows.
Este avanco tecnoldgico ja esta disponivel no Brasil e
chama-se MOTRIX.

“Os avancos tecnoldgicos na drea da
comunicacgdo carregam em si a promessa de se
viabilizar uma sociedade mais justa e igualitdria, com
oportunidade que visam abranger a diversidade,
inevitdvel e inegdvel”.

(Autor desconhecido)
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Trazer a diferenca para dentro da empresa, combaten-
do o preconceito e reconhecendo a igualdade entre os
cidadaos, é uma atitude que faz parte da postura ética
a ser adotada como valor e pratica nos negocios. Para
que o processo de inclusdo seja bem sucedido a corpo-
racao deve valorizar a diversidade e promover a igual-
dade de chances, para que todos possam desenvolver
seus potenciais.

No caso da inclusdo dos profissionais com deficién-
cia no mercado de trabalho, é necessario assegurar
as condicdes de interacdo destes com os demais

Aoy
:/EDUUHDJDDUHH

d

&
“i
.
e
FEEINR [

N\
> (,\y

7R

funcionarios. Ndo se trata somente de contratar este
publico, mas também de oferecer possibilidades
para que possam desenvolver seus talentos e per-
manecer na companhia, agregando valor como os
demais funcionarios.

O profissional com deficiéncia contribui para humani-
zar as relacdes no ambiente de trabalho, ja que a con-
corréncia selvagem diminui e a busca da competéncia
profissional é estimulada. No geral, o desempenho e a



producao superam as expectativas do inicio do contra-
to, principalmente no uso das aptiddes que nao depen-
dam da sua deficiéncia. Desta forma, sdo tdo ou mais
produtivos que qualquer outra pessoa.

A presenca de uma pessoa com deficiéncia na empresa
ajuda a melhorar o clima organizacional, eleva a quali-
dade de vida do grupo no qual passam a conviver, pois
trazem consigo uma experiéncia de vida diferente (con-
tribuem na criacdo de novos valores) e os impactos posi-
tivos de sua contratacéo refletem sobre a motivacdo dos
outros funcionarios.

Empregar um profissional com deficiéncia leva a empre-
sa a ter acesso a um mercado significativo de consumi-
dores com as mesmas caracteristicas, seus familiares e
amigos, além dos ganhos de imagem, que tendem a se
fixar em longo prazo.

Estes colaboradores também garantem a empresa um
baixo indice de rotatividade, alta produtividade, clien-
tes mais satisfeitos e elogios a atitude da empresa (ima-
gem social).

Os profissionais com deficiéncias contratados tendem a
ter sua auto-estima elevada, cuidam mais da sua apre-
sentacdo pessoal, ampliam seu convivio social e apre-

sentam umMa maior autonomia nas atividades do dia-a-
dia, devido a eliminacdo de atitudes paternalistas.

O convivio didrio em uma instituicdo garante a estas
pessoas uma consciéncia de cidadao produtivo, orgulho
por possuir um salério e por contribuir na renda familiar
e um maior poder aquisitivo.

A empresa que decide pela inclusdo de pessoas com
deficiéncia no seu quadro de funcionarios obtém bene-
ficios, como a melhora na sua imagem institucional, que
passa a contar com maior aprovagao por parte de seus
consumidores.

Segundo a pesquisa “Responsabilidade Social das Em-
presas — Percepcao do Consumidor Brasileiro”, realizada
pelo Instituto Ethos em 2001, 43% dos entrevistados de-
clararam que a contratacdo de pessoas com deficiéncia
esta em primeiro lugar, entre as atitudes que os estimu-
lariam a comprar produtos de determinada empresa.

Os beneficios aparecem também no ambiente de tra-
balho, pois a corporacao inclusiva reforca o espirito de
equipe de seus funcionarios. O ambiente fisico ade-
quado atenua as deficiéncias e se torna mais agradavel
para todos. Estes fatores humanizam mais o local de
trabalho e desta maneira, é possivel obter ganhos com
produtividade.

“Nd6s ndo devemos deixar que
as incapacidades das pessoas nos impossibilitem
de reconhecer as suas habilidades”
(Hallahan e Kauffman, 1994)
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Quais empresas devem
cumprir a cota?

Como calcular o nimero
de vagas da cota?

Quem fiscaliza o cumpri-
mento da cota?

Como deve ser o contrato
de trabalho?

Todas cuja soma dos
empregados de todos seus
estabelecimentos (matriz
e filiais) for maior ou igual
a.cem.

Aplica-se o percentual,
variavel de 2% a 5%, sobre
0 numero total de empre-
gados. Valores fracionados
sdo aproximados para o
numero inteiro imediata-
mente superior.

A Delegacia Regional do
Trabalho da unidade da
federacao onde estiver
localizada a matriz da
empresa.

O trabalhador com de-
ficiéncia ou reabilitado
deve ser contratado como
empregado da empresa.
N&o constitui relacao de
emprego o trabalho da
pessoa com deficién-

cia realizado em oficina
protegida de producao,
desde que ausentes 0s
elementos configuradores
da relagdo de emprego,
ou em oficina protegida
terapéutica. Tampouco sao
considerados os traba-
Ihadores terceirizados e
aprendizes.

Quais trabalhadores que
podem ser contratados

para preenchimento da

cota?

Qual o valor da multa
pelo ndo cumprimento da
cota?

Com que periodicidade a
empresa pode ser multa-
da?

Quais os documentos
necessarios para Compro-
var o cumprimento da
notificacdo?

Os reabilitados profissio-
nalmente, com certificado
fornecido pela Previdéncia
Social, e as pessoas com
deficiéncia, sequndo cri-
térios estabelecidos pelo
Decreto 5296 e Lei 10.690.
Varia de R$ 1.101,75 a RS
110.174,67, sendo cal-
culada de acordo com o
numero de vagas da cota
nao preenchidas.

O intervalo minimo entre
a lavratura dos autos de
infracdo é de 24 horas.
Ficha de registro do
empregado; laudo carac-
terizando a deficiéncia ou
certificado da reabilitacédo
profissional; atestado de
salde ocupacional; do-
cumento de anuéncia do
trabalhador com deficién-
Cia ou reabilitado; outros
documentos, se solicita-
dos pelo auditor fiscal do
trabalho.
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