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Nota Introdutéria

Este Guia pretende ser uma ferramenta de apoio para o jovem
ou adulto com Perturbagio do Espectro do Autismo (PEA),
bem como para a sua familia, professores, técnicos, empresdrios
ou outros potenciais empregadores, durante o seu processo de inclu-
sao socioprofissional.

As informagoes prestadas nas pdginas seguintes procuram dar
a conhecer estratégias de procura de emprego e, do mesmo modo,
reunir um conjunto de informacio ttil e pratica dirigida a técnicos
e empresdrios, com o intuito de promover uma maior consciencia-
lizagao da importincia e dos beneficios associados a contratagao
de pessoas com PEA.

Paraa Dar Resposta— Associa¢io este ¢ mais um passo, pequeno,
¢ certo, mas importante e convergente num objetivo de participagao
efetiva e plena destes jovens e adultos na vida ativa.

A saida da escola e a entrada na idade adulta trazem consigo
novos desafios.

A verdade é que a construgao de um projeto de vida se inicia
no momento em que nascemos ¢, apesar de nao costumarmos pensar
muito nisso, as familias das pessoas com PEA fazem-no desde a che-
gada do diagndstico. Por isso o trabalho feito ao nivel da orientagio
escolar e vocacional se reveste de tamanha importincia. Num qua-
dro de escola inclusiva, o desejdvel ensino diferenciado deverd ter
como objetivo capacitar os jovens com PEA para o mercado de tra-
balho. Aqui, o papel das familias reveste-se de grande importancia,



em estreita colaboragio com os profissionais que trabalham com
os seus filhos.

A identificagao de interesses, sonhos para o futuro, capacidades
emergentes, seja para desempenho de indmeras profissoes seja na ocu-
pacdo de algumas horas numa atividade produtiva, deverd comegar
ainda na escola, permitindo, assim, que a transi¢io para a vida ativa
seja feita de forma sustentdvel, adequada e respeitando as caracteristi-
cas individuais destes jovens.

Acreditamos que hd, no mercado de trabalho, um lugar para todos
e que as diferentes capacidades de trabalho se enquadrarao em diferen-
tes niveis de exigéncia, consoante a fungio e a preparacio que estes
jovens e adultos terdo antes de iniciar qualquer atividade profissional.

«Promover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia
reduz os custos sociais e contribui para o crescimento

da economia. O impacto negativo do desemprego das
pessoas no produto interno bruto poderia ser reduzido

se garantido o acesso a sistemas educativos inclusivos.»

(In Estudo sobre o direito a educagio das pessoas com deficiéncia,
Relatério anual, Nagoes Unidas, 18 de dezembro de 2013.)
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O que é a Dar Resposta Associagao?

A Dar Resposta é uma associacao de pais, familiares e amigos
de cidadaos com deficiéncia e tem como missao responder as maltiplas
necessidades destes cidadaos e das suas familias, mais particularmente
aqueles que se inserem, ao nivel do diagnéstico, no quadro das PEA,
promovendo e potenciando proativamente a igualdade de oportuni-
dades, os direitos humanos e a qualidade de vida destes cidadios.

Pretendemos ser uma voz ativa na edificacio de uma sociedade
de todos e para todos, verdadeiramente inclusiva, digna, soliddria
e acessivel, na qual o cidadio com deficiéncia e sua familia possam
exercer plenamente os seus direitos de cidadania, com igualdade
de oportunidades.

A associagdo pretende, nas suas vdrias dreas de atuagio:

— tornar o apoio publico aos cidaddos com PEA uma priori-
dade nacional;

— sensibilizar e informar a sociedade para que conhega, aceite
e integre os cidadaos com PEA;

— garantir a disponibilizagio de informagao relevante a todos
os agentes que intervém na defini¢do de politicas dirigidas
as PEA, com enfoque na satide, educagio, emprego, protegao
social e fiscalidade, para que as politicas publicas resultem
numa resposta integrada, eficaz e eficiente relativamente
as necessidades multiplas dos cidadios com deficiéncia;

— analisar, de forma multidisciplinar e/ou multidimensio-
nal o fenémeno da deficiéncia em Portugal, especialmente
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as PEA, elaborando estudos e outros diagnésticos, planos
estratégicos ou setoriais de intervengio, e apresentando pro-
postas concretas e adequadas para os problemas identificados;
identificar e contribuir para o desenvolvimento de boas
préticas, validadas por autoridades de referéncia e que mais
se adequem as necessidades dos cidaddos com deficiéncia,
a nivel nacional e internacional;

divulgar estas boas préticas de intervengio junto das familias
dos cidadios com deficiéncia para que estas tomem decisoes
informadas que permitam uma intervengio adequada;
organizar agdes de formagio e sensibilizagio que con-
tribuam para uma maior e melhor capacitagao de todos
aqueles com quem estes cidaddos com deficiéncia, direta
ou indiretamente, interagem;

aprofundar o conhecimento cientifico, na sociedade portu-
guesa, sobre os beneficios da interven¢io precoce ao nivel
de terapias intensivas, integradas e multidisciplinares e o seu
impacto no desenvolvimento global da crianga, bem como
a mais-valia efetiva da utilizacado das mesmas em jovens
e adultos com deficiéncia;

promover, direta ou indiretamente, a implementagao de mode-
los de interven¢io de referéncia que melhor respondam
as necessidades especificas de cada cidaddo com deficién-
cia e que contribuam para a inclusio eficiente dos mesmos
na familia, na comunidade e na vida profissional;

— e disponibilizar, promover e apoiar a prestagio de servigos

dirigidos a cidadaos com deficiéncia.

O grupo de trabalho:

Ana Fernandes, Ana Lemos, Ana Mantas, Carla Cabrela,
Carmen Nunes, Céu Magalhaes, Madalena Ferreira,
Margarida Macedo, Margarida Ramalho e Sara Martins
Colaboragao: Carlos Pereira, Joao Antero,

Joaquim Colda, Marta Vidal Paula e Pedro Costa Ferreira



PARTE I

EU QUERO TRABALHAR!

Informagdes para a pessoa com perturbagao
do espectro do autismo e sua familia

A informagio prestada neste livro destina-se a todos! As pessoas com
PEA que, de forma auténoma e independente, terio a competéncia para
o entender como guia de apoio, mas sobretudo aos familiares e técnicos,
que pretendem orientar e construir, com os jovens e adultos com autismo,

um processo de procura de emprego e construcio de um projeto de vida.






Prefacio

Cisnes negros e o elogio da diferenca

«O que queres ser quando fores grande?» é uma das primei-
ras perguntas que ouvimos, enquanto criangas. Sejamos sinceros:
a medida que os anos passam, todos os pais querem ouvir uma res-
posta séria!

Todos... no. Existe um pequeno grupo, uma «espécie de aldeia»
gaulesa dos livros do Astérix, que sabe que, no que diz respeito
ao emprego — um dos principais direitos humanos —, as portas
estdo fechadas. No entanto — o que ¢ pior —, elas permanecem
cinicamente entreabertas, dando a imagem publica de que a inser-
¢ao de minorias ¢ uma realidade, mas segregando todos aqueles que,
de uma maneira ou de outra, sao diferentes.

De facto, na persegui¢ao tdo obstinada como absolutamente
va de um mundo onde tudo tem uma regra, tendemos a catalogar
a diferenga para melhor a reduzirmos a uma mera exce¢io a norma.
E exatamente porque reduzida a uma mera excegdo, permitimos
que seja tratada de forma excecional, isolada, fechada nas fronteiras
do preconceito.



Ora, na natureza nao existe norma a condicionar excegoes, ape-
nas identidade e diversidade. Assim deve ser também na vida, na escola
e no trabalho.

Temos um longo caminho a percorrer até interiorizarmos que, nos
seres humanos, as diferengas representam variedade e riqueza que s6 serao
verdadeiramente valorizadas se forem convenientemente integradas.

Nassim Taleb escreveu, em 2007, um livro verdadeiramente
disruptivo, O Cisne Negro, uma obra que veio a definir um caminho total-
mente novo no ambito da filosofia moderna, para a epistemologia e teoria
do processo de decisao, ao desenvolver um raciocinio baseado nio no que
julgamos saber, mas exatamente na fragilidade do nosso conhecimento.

A ideia de cisne negro (hoje citada em tantos ensaios filoséficos
e cientificos, em qualquer parte do mundo) ¢ definida, entre outros
aspetos de menor interesse neste Ambito, por um acontecimento
absolutamente inesperado e com enorme impacto.

No final de algumas centenas de pdginas, Taleb escreve: «(Imagine
um grao de p6 ao lado de um planeta mil milhdes de vezes maior que
a Terra. Este grio de pé representa as probabilidades favordveis ao seu
nascimento; o enorme planeta, as possibilidades contra... por isso,
pare de suar por coisas pequenas: lembre-se de que é um cisne negrol»

Esta percecao de que todos somos cisnes negros, seres dema-
siado improvdveis para nio sermos, cada um de nés, absolutamente
unicos, é o mais bonito elogio a diversidade a que tive acesso.

E ¢ exatamente porque o mundo ¢é habitado apenas por cisnes
negros que nao pode haver norma ou excegdes. S6 diversidade.

E meus amigos, se s6 existe identidade e diversidade, as portas
niao podem continuar cinicamente entreabertas e nao podem apenas
parecer abertas; tém de se abrir de forma efetiva.

Porque sim, claro que sim, todos tém de ter o direito a querer
ser alguém quando forem grandes!

Pedro Costa Ferreira

Pai de aluno universitdrio com Perturbagio do Espectro do Autismo.
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As pessoas com autismo podem ser
uma mais-valia para a sociedacde

Josef Schovanec
In Sou Autista — O Extraordindrio Testemunho
de Um Génio i Parte






A resiliéncia da familia:
o percurso a fazer em dire¢ao
a inclusdao no emprego

Construir um projeto de vida

O aspeto mais importante na vida de um adulto é a possibilidade
de fazer escolhas, facto diretamente ligado a sua liberdade individual.
Tomar as nossas préprias decisoes acerca de onde trabalhar, em que
tipo de emprego; e que fungdes ou tarefas podemos executar, requer
reflexdo e autoconhecimento, competéncias que apenas conseguire-
mos desenvolver com alguma maturidade.

Contudo, existem situagbes em que esta autodeterminagio nio
¢ facil de atingir. Pode ser o caso de pessoas com PEA, que, por motivos
inerentes a condigdo, necessitam de alguma ajuda para fazerem deter-
minadas escolhas, ou porque simplesmente nem sequer se considera
a hip6tese de estas pessoas conseguirem tomar decisées conscientes
e informadas.

Contudo, se a sociedade as privar de refletir sobre a sua prépria
identidade, nao s6 as limita como limita a sua capacidade em se torna-
rem as pessoas auténomos e independentes que querem ser.

Assim, ¢ importante e necessdrio estimular o desenvolvi-
mento de competéncias pessoais que favorecam e possibilitem, tanto
quanto possivel, a constru¢ao dessa autonomia. Nao obstante as suas
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dificuldades e limitag¢oes, a menos que surjam outras questdes que
o impecam, estas pessoas também se tornario adultas, e gradualmente
irdo reivindicar maior autonomia e independéncia. E fundamental
que os seus familiares e cuidadores compreendam que esse é um passo
importante, no entanto, tal nio acontece de um dia para o outro
e, dependendo do grau de comprometimento, assim deverd ser tam-
bém o envolvimento e apoio dos que estao mais préximos de modo
a que os interesses da pessoa com PEA sejam salvaguardados tendo
sempre em vista a melhoria da sua qualidade de vida.

A importancia da autodeterminagio deve ser incutida nao ape-
nas na crianca ou adulto com PEA, como também nos seus familiares
ou cuidadores, na medida em que, muitas das vezes, estes assumem
o papel de porta-voz destas pessoas, investindo em si a responsabili-
dade da tomada de decisao. Desenvolver as competéncias necessarias
a uma vida independente requer pratica e instrugoes diretas. E preciso
aprender e ensind-las, tal como se ensina e aprende qualquer outra
disciplina.

Aqui, o envolvimento continuo da pessoa com PEA em todos
os seus contextos de vida é fundamental. Em casa, a familia pode
modelar os comportamentos adequados, os professores podem ensind-
-los na escola e, mais importante ainda, os pares podem partilhar
estratégias e experiéncias.

A capacidade de autodeterminagio envolve competéncias como:

* Falar em seu nome de forma adequada;

* Dedir ou solicitar o que precisa;

* Negociar solugdes vantajosas para si (trabalhar no sentido de
encontrar consensos que satisfagam as suas necessidades);

* Usar os recursos que tem a sua disposi¢ao;

* Ser capaz de explicar a sua deficiéncia e dificuldades através
de palavras, a¢oes, gestos ou imagens;

* Estar consciente dos seus direitos e deveres.
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Qual o emprego mais adequado para mim?

Antes de comecarmos a procurar uma atividade profissional
¢ muito importante perceber claramente o que gostamos de fazer
e o que sabemos fazer. Todos nds queremos encontrar o emprego ideal,
um emprego que nos motive e no qual sejamos francamente bons.

Porém, é muito importante ser realista. As vezes aquilo que
sabemos fazer melhor pode no existir numa profissao que se encaixe
perfeitamente nos nossos principais interesses.

Nio hd mal nenhum nisso!

H4 algumas ferramentas uteis que o ajudarao a conseguir
encontrar um trabalho, como os testes psicotécnicos — se forem
devidamente adaptados ao nivel de desenvolvimento (competéncias
e compreensao) de cada um — ou até fazer um simples inventdrio
de interesses.

Existem algumas entidades que disponibilizam servigos espe-
cializados em orientagao e aconselhamento de carreira, que poderao
ser Uteis na construgio de projetos de vida, no 4mbito escolar e pro-
fissional, através da realizagio de uma avalia¢io psicoldgica cuidada
e adequada a cada situagao em particular:

— o Instituto do Emprego e Formagio Profissional, IP;

— uma institui¢do publica de apoio a cidadaos com deficiéncia;
— o estabelecimento de ensino que frequenta; ou

— uma institui¢ao local que preste servicos nesta drea.

Uma boa maneira de facilitar este processo é fazermos, por
exemplo, uma lista detalhada dos nossos interesses e pontos
fortes e depois pesquisarmos, dentro das atividades profissionais
disponiveis, qual ou quais se aproximam mais do que consideramos
ideal. O trabalho ideal serd aquele que resultar da informagéo reu-
nida nestas areas.
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CASOS PRATICOS
CASO PRATICON® 1

Autoavaliaciao
Quais sao as minhas aptidoes? Quais sdo os meus interesses?

1. Fazer uma lista daquilo que sei fazer.

Fazer uma lista do que gosto de fazer.

3. Fazer uma lista de empregos que se podem encaixar nas
minhas capacidades e interesses.

Juars os Zeus pontos
fortes? Juars Séo os leus interesses?

(@) gue 305&&5 de fazer?

N

4?1,{//0 err gute 2w és bom.

T [
) MERCADO DE TKABALHO <J

fm/vrego\s gete existerr e estao disponivers.
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CASO PRATICON? 2
Tipos de avaliacao realizados
E muito importante registar se alguma vez ja realizou, ou néo, algum

tipo de avaliacao deste género.

=» Indicar as avaliacdes vocacionais ja realizadas:
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Aprender é importante

Algumas experiéncias podem contribuir para a aquisi¢ao de com-
peténcias e conhecimentos especificos que nos permitam desempenhar
certas tarefas e saber qual o tipo de atividade profissional que melhor
se adequa aos nossos interesses ¢ expetativas.

Formacao

A formagao é geralmente uma boa maneira de adquirir os conhe-
cimentos bdsicos necessdrios a qualquer atividade profissional.

O curriculo escolar dos alunos com PEA influenciard as suas
oportunidades de trabalho no futuro. Por isso é tao importante
que na elaboragio do Programa Educativo Individual (PEI), sejam
consideradas medidas educativas que nao comprometam o futuro
académico ou profissional do aluno.

A formacio vocacional ou profissional pode abranger desde ati-
vidades pré-emprego, ou pré-contratagao, ao treino de competéncias
no emprego. Aprofundamos este assunto mais adiante.

Voluntariado

O voluntariado ¢ uma excelente forma de aprendermos mais
sobre os interesses e capacidades de cada um. Ha organizagoes, asso-
ciagoes e entidades, nas mais diversas dreas, que lhe podem oferecer
este tipo de oportunidades: fazer voluntariado poderd ser uma étima
forma de obter formagao e descobrir mais a seu respeito.

Nio esquecer também todas as experiéncias que possa ter rea-

lizado através da sua escola, ou enquanto estudava. Todas podem
contribuir para obter um emprego.
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Podera ser boa ideia pedir uma declaragdo em forma de carta
de recomendacdo, sempre e quando o trabalho de voluntariado
tenha sido uma boa experiéncia.

Estdgio e aprendizagem profissional

Um estdgio é outra forma de ganhar experiéncia e de obter
formacao.

E uma oportunidade Gnica para aprender a teoria e a pratica
de determinada funcio ou posto de trabalho. Existem apoios especi-
ficos para pessoas com deficiéncia ou incapacidade poderem realizar
estdgios profissionais (ver «Parte II — O que devo saber!»).

A sua escola podera ajuda-lo a encontrar locais para fazer
um estagio e para que este corra bem!

Que empregos considerar?

Sabemos que hd vérios tipos de emprego que os jovens e adul-
tos com PEA tém conseguido — e mantido — com bastante sucesso.
No entanto, mais importante do que perguntar «qual o emprego ideal»
serd indagar que fungbes ou tarefas poderdo ser desempenhadas com
sucesso, de acordo com o seu perfil, aptidoes ou experiéncia profissional.

E importante entender quais sdo os tipos de trabalho disponi-
veis atualmente ou num futuro proximo. Convém pesquisar ndo
s0 as profissdes como também o tipo de habilitagdes exigidas para
cada uma delas, a formagao ou estagios necessarios e a descri¢ao das
respetivas fungoes.
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CASOS PRATICOS
CASO PRATICON® 3

=» [dentificar trés tipos de emprego ou funcodes que correspondem aos
nossos interesses e competéncias.

Empregos/fungses gue corresponder aos meus

interesses e as runfas capacidades:

o gue é gue eu gostaria de fazer:
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Modelos de emprego: qual o mais indicado?

Quando se fala em modelos de emprego fala-se nas hipdteses
de vir a integrar o mercado de trabalho, desde a oferta mais comum
a criagdo do préprio emprego.

Emprego pleno

Emprego pleno — ou integragio profissional plena, a tempo
inteiro ou em tempo parcial — é aquele que é remunerado de acordo
com a tabela salarial em vigor e de acordo com a legislacao laboral
geral. Neste caso, nio existe qualquer tipo de apoio ou supervisio.

Emprego apoiado ou protegido

E uma medida que pretende ajudar a conseguir e a manter
um emprego numa estrutura empresarial. Este modelo de emprego
tem o propdsito de proporcionar realizagao no trabalho e qualidade de
vida as pessoas com deficiéncia, independentemente da severidade
da mesma, e permite a existéncia das oportunidades e o apoio necessi-
rios para que as pessoas com PEA possam expressar as suas preferéncias.

Emprego por conta propria

Comegar um negdcio por conta propria representa um grande
desafio. Optar por esta modalidade implica alguma pesquisa, por
exemplo, acerca de outras empresas ou negdcios criados por pessoas
com deficiéncia ou incapacidade. A pesquisa e o conhecimento sio
essenciais para dar os passos necessdrios em diregao ao sucesso.

No caderno especial poderd obter informagdes mais detalhadas
sobre o emprego protegido.
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Para ajuda-lo a decidir qual é o modelo de emprego que mais
se adequa a sua situagdo podera contactar algumas entidades
com experiéncia nesta area, que Ihe dardo informagdes importantes

e atualizadas. Algumas dessas entidades sdo:

e |EFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional, IP
® 808 200 670
https://www.iefp.pt

e APEA - Associagao Portuguesa de Emprego Apoiado
® CP 5063, Rua 19, n° 13 — Quimiparque. 2831-904 Barreiro
® 212 064 934/20

© apea.secretariado@gmail.com
http://empregoapoiadopt.wordpress.com/

e QED - Operacéo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia
® Rua Freitas Gazul, Lt 34, Lj. 1. 1350-149 Lisboa
® 213932 520
© geral@oed.com.pt
http://www.oed.com.pt/




CASOS PRATICOS
CASO PRATICON- 4
Ideias de negécio

=» Escrever todas as ideias que considera importantes para
comecar a montar o seu negocio:
=» Escrever, ponto a ponto, a estrutura do seu negécio.

A r1nha ideia de hejo'c/o-'
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CASO PRATICON® 5
Servicos de orientacao profissional e apoio ao emprego

=» Fazer uma lista de todas as entidades que o podem ajudar
a procurar ativamente um emprego, bem como de todas
asempresas ou organizacoes que lhe podem prestar apoio
na sua area de residéncia:

A 3é‘ncfa

de ermprego

Contacto

Servigo prestado

Data da rewuniéo

Documentos

recessdrios

Estado

A companhamento

ou Sejaimenz‘o
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Estarei preparado
para procurar empregos?

Este capitulo dirige-se especialmente as pessoas e familia-
res de pessoas com PEA, bem como aos técnicos que acompanham
de perto a sua integracio no mercado de trabalho.

O desenvolvimento das competéncias sociais necessdrias para
uma participagdo plena e efetiva das pessoas com PEA na sociedade
deve comegar cedo. E muito importante que todos os envolvidos neste
processo entendam que, tal como as outras competéncias, as com-
peténcias sociais também se treinam, e que, quanto mais cedo esse
trabalho comecar, melhor.

Uma das questoes mais importantes prende-se com a comuni-
cagio, pelo que é essencial perceber que:

* Comunicagio, linguagem e fala sio aspetos diferentes;
* Existem diferentes formas de comunicar a mesma mensagem;

¢ Existem diferentes formas de comunicarmos as nossas neces-
sidades e €Xpressarmos as Nossas emogoes;

* A forma como os outros nos respondem estd relacionada
com a forma como comunicamos com eles;

* A comunicacio deve ser entendida como um direito'.

A este propoésito, consulte-se www.communication2014.com:

The opportunity to communicate is a basic human right.
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Comunicagao: estratégias

Como forma de facilitar a comunicagao, pode recorrer as seguin-

tes estratégias:
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=> Treinar um estilo de comunicagio assertivo e uma expressao
emocional funcional;

=» Utilizar estratégias visuais ou ficeis de entender;
=> Ser claro;

=» Dar instrugbes concretas e exatas;

=>» Relaxar;

=» Ter atencio ao contacto ocular;

=» Ter atencio a posicao e distdncia a que se coloca relativa-
mente a outra pessoa;

=¥ Nao gritar;

=» Quando necessdrio, reduzir o ruido de fundo (visual, sonoro,
tatil e gestual);

=» Dirigir o seu foco de atenc¢ao para o interlocutor;

=» Mostrar-se disponivel;

=» Reduzir o niimero de distratores;

=» Estar atento a comunicag¢ao nao-verbal (em néds e no outro);

=» Dar oportunidade ao outro de falar;



Sugestoes a familia para a preparacdo da entrevista
* Treinar a situagao de entrevista;
e Caso haja guido, seguir o guiao;

* Simular a situagao de contacto presencial frente a frente, bem
como o contacto ocular;

* Fazer o levantamento de possiveis barreiras que possam exis-
tir, treind-las com o candidato ou com algum técnico que
esteja a intervir;

* Repetir a simulagio com outras pessoas (por exemplo, fami-
liares, amigos) e noutros contextos (por exemplo, gabinete
de um técnico, associagio de apoio, etc.);

* Caso haja possibilidade, e se se justifique, solicitar autoriza-
¢ao prévia para conhecer o entrevistador ou o espago onde

se realizard a entrevista;

* Marcar a entrevista e preparar o candidato relativamente
ao tempo que falta para a sua realizagao;

* Identificar possiveis facilitadores e assegurd-los nos diferentes
contextos (em ambiente mais e menos protegido);
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Procura ativa de emprego

Seguidamente expomos algumas estratégias para apresentar
candidaturas, elaborar curriculos e escrever cartas de apresentagao.
Independentemente das caracteristicas e desafios de cada um, é essen-
cial que participe ativamente na elaboragio do seu curriculo. E o seu
projeto de vida que estd em causa!

A procura de um emprego pode ser um processo longo. Pode
incluir, entre outras coisas:

* Aprender ou adquirir novas competéncias;

* Explorar vérias oportunidades de carreira;

* Conhecer novas pessoas;

¢ Criar uma rede de contactos;

* Saber identificar os seus pontos fortes ou as dreas onde é mais
competente.

Ha que ter tempo para pensar. Reconhecer aquilo que realmente
sabemos fazer bem pode ajudar muito a conseguir mais rapida-
mente um emprego.
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CASOS PRATICOS
CASO PRATICON® 6

Pensar e fazer perguntas
Para percorrer este caminho, o primeiro passo é pegar em papel e lapis
e responder as seguintes perguntas:

=» Quais as vantagens de arranjar um trabalho?
=» Quais sdo as razdes que me levam a procurar um emprego?

Assim, propomos como primeiro passo fazer uma lista das vantagens
ou aspetos positivos de ter um trabalho.

Exemplos de respostas:

°

—> Vou conkecer PeSSOGS hovas gue poden
Patilhar o5 meus interesses.
’_) \/04( foder 3&/7/7&)‘ c//ln/le/‘ro.
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Depois de saber quais as dreas profissionais que melhor se ade-
quam ao seu perfil e reunida toda a informagdo necessdria acerca dos
apoios e incentivos existentes e entidades que o podem apoiar, estard
em condi¢des de iniciar a sua procura ativa de emprego e comegar
a construir o seu projeto de vida.

Ter alguém a quem recorrer e que possa apoia-lo a procurar emprego
também é muito importante. Falar com alguém que o conhega bem
poderd ajuda-lo a definir claramente os critérios de pesquisa de em-

prego para que possa encontrar 0 mais adequado a si.

Criar uma boa rede de contactos

H4 muitas maneiras de procurar emprego. Como encontrar
as oportunidades de emprego que estao disponiveis?

E importante comegar, antes de mais, pela sua rede de contac-
tos mais préxima, ou seja, pelas pessoas que conhece: a sua familia,
os seus amigos, vizinhos e conhecidos.

A majoria das pessoas encontra trabalho através de contatos
pessoais.

Muitas vezes aconselha-se as pessoas com PEA a comega-
rem a procurar emprego respondendo as ofertas. Porém, esta nio
¢ a maneira mais eficaz de o fazer. Quem nio estd a par das carac-
teristicas das PEA pode nio as entender imediatamente e, por isso,
aconselha-se a comegar a procurar emprego através de contactos pes-
soais, para que este se adeque as suas necessidades.
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* Primeiro é importante determinar que tipo de emprego e

ambiente profissional prefere (um ambiente calmo, sem con-
tacto com clientes, ou outro).

Depois, divulgue essa informagio a todas as pessoas que
conhece: amigos, familia, vizinhos, proprietdrios ou clientes
de lojas ou membros de clubes ou associagées. E importante
divulgar esta informagao ao maior niimero possivel de pes-

soas conhecidas.

Depois faca uma breve apresentagio que crie uma boa impres-

sa0 de si. Por exemplo:

Eu sou trabalhador e realizo todas as tarefas com empenho e dedi-
cagdo. Sou excelente a cumprir ordens e ndo vou perder tempo
a falar desnecessariamente com o0s colegas. Sorrio facilmente e sou
uma pessoa facil de lidar porque me empenho no que fago e ajudo
0S meus colegas.

Por exemplo, poderd enumerar uma série de tarefas que
desempenha com facilidade, como programar computadores,
digitalizar documentos, tirar fotocopias, embalar artigos, reco-

lher dados, fazer contas, editar videos, desenhar ou escrever,
e que sejam relevantes para conseguir emprego. E importante que
se sinta confortavel com isso.

Feito isto, seja proativo, tome a iniciativa. Nao se acomode.

Fale com as pessoas e pergunte se conhecem quem tenha um negécio

ou empresa e que queira contratar alguém com as competéncias que

referiu anteriormente. Pergunte se alguém o pode ajudar a contactar

essa pessoa, por exemplo. Se ndo perguntar, nunca vai ter resposta!
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Rede de contactos

Se tiver um pequeno circulo de amigos ou familiares, hd muitas
ferramentas na internet que o ajudario a comunicar para partilhar
recursos e informagao. Este ¢ um 6timo meio para trabalhar e comu-
nicar com as pessoas, principalmente através das redes sociais, que
o ajudardo a tomar conhecimento das ofertas de trabalho. Exemplos
de redes sociais:

Linkedin (caracter exclusivamente profissional);

' - Facebook (rede social com varias informagdes Uteis);
Google +

Twitter

Estes meios de comunicagdo também tém muitos riscos. Apesar

de facilitarem a ligagdo com as pessoas, também podem preju-

dica-lo, uma vez que outros podem ter acesso a informagdes sobre

factos ou caracteristicas que ndo esteja disposto a partilhar. Pense

bem antes de por na sua pagina algo de que se pode arrepender, e ndo
hesite em pedir ajuda a alguém mais experiente.

Alguns sites para pesquisa:

RECURSOS:
- http://www.net-empregos.com/

http://www.netemprego.gov.pt/
http://www.empregosonline.pt/
http://www.empregos.pt/
http://www.trovit.pt/
http://www.careerjet.pt/
http://pt.jobrapido.com/
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CASOS PRATICOS
CASO PRATICON? 7

Tabela de registo de procura ativa de emprego

A/ejo’c =

/\/ome

Contacto

ZelefSnico

Data do contacto

Data da rewuméo

Documentos

recessdrios

£stado

Acompanhamento/

Sejaz‘menz‘o
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Curriculos, cartas de apresentagao
e entrevistas de emprego

Para um jovem ou adulto com PEA fazer um curriculo pode
parecer dificil. Provavelmente é mais ficil socorrer-se de um modelo
que j4 existe, ou pedir ajuda num servigo especializado ou a uma
pessoa de confianca.

Ter um bom Curriculum Vitae, como é formalmente apelidado
na expressdo original em latim (doravante curriculo ou CV) ¢ fun-
damental para quem procura trabalho. Deve ser um resumo do que
ja fez a nivel profissional e das suas qualificagdes e competéncias.

O propésito do curriculo é despertar o interesse do empregador
e obter uma entrevista. Por isso, é importante que esteja bem redigido.

No entanto, nao basta que esteja bem escrito; o curriculo tem
de ser lido e analisado rapidamente, ou seja: a pessoa que o vai ler
tem de verificar se as suas qualificagoes e experiéncia se adequam
ao posto de trabalho em questdo, de forma rdpida e eficaz. Logo,
deve ser facil de ler.

Formatacao:

* Use papel branco A4.

* Construa o seu curriculo no computador, nunca o envie
escrito a mao.

* Evite ultrapassar uma ou duas pdginas, a ndo ser que a sua
experiéncia de trabalho o justifique.

* Imprima sempre originais, nao use fotocopias.

* Use um estilo simples. Formatos originais ou criativos
s6 devem ser usados para candidaturas a fun¢des que tenham
que ver com este tipo de competéncias.

* Nao anexe documentos ao seu curriculo. Diplomas e car-
tas de referéncia devem ser apresentados apenas se lhe forem

pedidos.
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Conteddo:

Organize a informagao de forma légica e coerente ao longo
de todo o documento.

Use vocabuldrio simples e claro, com frases e pardgrafos curtos.
Cada pardgrafo deve comunicar apenas uma ideia, em lin-
guagem precisa, clara e objetiva.

Evite usar siglas, mas se tiver de as utilizar coloque o signifi-
cado entre paréntesis. Exemplo: UE (Uniao Europeia).

Deve adaptar o curriculo a empresa ou fungio a qual se candidata.
As atividades extra-profissionais sio importantes, mas nao
devem ser mais valorizadas do que a experiéncia profissional,
a nao ser que se trate de um primeiro emprego.

Cada experiéncia profissional deve referir o tempo que tra-
balhou na empresa, o nome da empresa, a drea de atividade,
as fun¢oes que desempenhou e as responsabilidades do cargo.
Descreva claramente o que fez e as suas competéncias na fungao.

A medida que seleciona informagao para o seu curriculo é impor-

tante preparar uma lista de referéncias para apresentar ao seu potencial

empregador durante a entrevista. Para além do curriculo, ¢ também

possivel fazer um portefélio com os trabalhos realizados, com videos

e imagens, para que os futuros empregadores o possam consultar.

Modelos de Curriculum Vitae

Ha4 varias formas de redigir o seu curriculo. Os modelos mais

utilizados sao:
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* Cronoldgico: As habilitacoes literdrias e experiéncia pro-

fissional sao apresentadas por ordem cronoldgica, da mais
recente para a mais antiga.



* Funcional: A experiéncia profissional é dividida por funcoes.
Este modelo ¢ ttil para quem jd desempenhou muitas fun-
coes diferentes em vdrias empresas.

* Europass: Formato europeu normalizado. Acessivel em
https://europass.cedefop.europa.eu/pt/home. Pode ser redi-

gido online: o site dd instrugbes passo-a-passo e formata
o curriculo automaticamente. Pode depois descarregi-lo
em diferentes formatos e atualizd-lo on/ine sempre que pre-
cisar. Também pode descarregar o modelo e preenché-lo
num programa de edigio.

Pode ver exemplos destes tipos de curriculo no anexo «Exemplos
de curriculo, de cartas de apresenta¢io ou motivagio e portef6lios».

Candidatura

Quando entregar o curriculo a um eventual empregador, deve
sempre anexar uma carta de apresentagio. Esta é uma carta breve
na qual expressa o interesse no lugar a que se candidata e explica
as suas motivagdes. Nesta carta deve descrever os seus pontos for-
tes, as suas capacidades e competéncias e explicar como se encaixam
no emprego em questdo. A carta de apresentagao e o curriculo devem
ser sempre entregues em conjunto.

Para qué escrever uma carta de apresentagao?
Enviar apenas o curriculo nao é muito cordial, mas hd uma
outra razio: como o curriculo, por ser de ficil leitura, contém infor-

magao limitada, a carta de apresentacao pode complementar essa
informagao e tornd-la um pouco mais pessoal.
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Como escrever uma carta de apresentagao?

A carta de apresentacio, a semelhanga do curriculo, é um docu-

mento formal e precisa de uma abordagem profissional. A carta

de apresentacio deverad ser breve e simples:
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Tem uma sé pagina.

Deve estar escrita em linguagem formal (profissional) que
contenha a seguinte informagao:

= O seu nome e contactos

= O nome e morada da pessoa que estd a contactar

= A data completa (dia, més, ano)

= Saudagio

= O corpo da carta deve ter, no minimo, dois pardgrafos

= Despedida

= Assinatura

= O nome escrito em letra de imprensa

Dirija-se a pessoa certa:

= Comece por dirigir a carta a pessoa certa. Isto prova que
teve o cuidado de se informar. Nao se esquega de mencio-
nar no cimo da folha a referéncia do antdncio (se o antincio
tiver referéncia).

Escreva uma boa frase de abertura:
= A intenc¢ao ¢ destacar-se no meio de muitas respostas.

Nao use palavras demasiado modestas:
= «Talvez», «eventualmente» e «acho» sao expressoes a evitar.
= Procure o caminho intermédio.

Explique por que se candidata:
= Explique o que o atrai na empresa, na fungio, no setor.
Aproveite para mostrar entusiasmo.



* Nao se prolongue:
= Como a sua carta sé deve ter uma pdgina, convém trans-
mitir a mensagem em frases curtas e dindmicas.

* Nao fale em ordenado:
= Nao fale de dinheiro na carta. Mencione o ordenado
apenas no caso de lhe ter sido pedido no anuncio a que
estd a responder; de outra forma, acredite, vai criar uma
impressao negativa.

* Evite terminar com banalidades, ou seja, expressdes dema-
siado vulgares:
= Lembre-se que a tltima impressao ¢ tao importante como

a primeira.
Como enviar a candidatura e o curriculo

A ortografia e a gramdtica sdo muito importantes quando redi-
gimos a carta de apresentagio e o curriculo. Certifique-se que nao
existem erros em nenhum dos documentos enviados e peca ajuda
a algum familiar, antigo professor ou um amigo que ji o tenha feito.

Por correio:

* Assegure-se de que a carta estd limpa. Se enviar a carta de apre-
sentacdo e o curriculo por correio, certifique-se que os dois
estao impressos em folhas brancas e que no estao amarrotados
ou manchados.

Por e-mail:
¢ Formato do documento: se enviar o curriculo anexado ao e-mail

convém usar um formato empresarial que possa ser aberto
facilmente. Se puder usar o Microsoft Word, melhor ainda.
* Nome do documento: ao atribuir um nome a carta de

apresentacio e ao curriculo, escolha um nome apropriado.
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Por exemplo, «curriculo de Ricardo Silva» ou «carta de apre-
senta¢ao de Ricardo Silvan.
Nio se esqueca da carta de apresentacdo: quando enviar

a documentagio e curriculo por e-mail, também tem de ane-
xar a carta de apresentagdo, ou, em alternativa, escrevé-la
no proprio e-mail.

Enviar o seu curriculo de um e-mail profissional: todos nds
temos enderegos de e-mail que usamos diariamente e que
s20 demasiado informais (por exemplo: «pipoca273@gmail.
com»). Enquanto se procura emprego ¢ importante criar
um endereco de e-mail profissional, por exemplo «cnunes@
gmail.com» ou «valentim.maia@hotmail.com».

Formulérios:
Grande parte dos empregadores pedem que se preencha

um formuldrio no ato da candidatura. Este documento é normal-

mente fornecido pela empresa, e nele é solicitada alguma informagao

basica, tal como o seu nome completo, contactos, morada, nimero
de identificacio fiscal (com a abreviatura NIF), o niimero do car-
tao de cidadao, entre outros. Por isso ¢ imprescindivel preenché-lo

com cuidado.
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Ha4 trés maneiras de preencher um formuldrio:

1. Preencha o formuldrio e entregue-o na empresa ou entidade;
2. Faga download do formuldrio, imprima e preencha-o; digita-

lize-o e volte envid-lo por e-mail;

3. Preencha o formuldrio online, se o formato o permitir,

e envie-o eletronicamente.

E importante saber se a empresa exige o preenchimento de formu-
|ario proprio na apresentacdo da candidatura. Se sim, devera procurar
saber qual o documento que a empresa disponibiliza para o efeito.



Se for diretamente & empresa e encontrar um funciondrio, pode
dirigir-se a ele e dizer-lhe algo como:

«Bom dia. Desculpe incomodd-lo, eu gostaria que
me desse dois formularios para candidatura de emprego.»

Devem ser pedidas duas cdpias para o caso de se enganar
a preencher a primeira. Nao se esquega de agradecer a ajuda assim
que os formuldrios foram entregues:

«Obrigada» ou «obrigado» (consoante seja mulher
ou homem).

Leve os formuldrios para casa ou para um local que queira,
e preencha tudo calmamente: as vezes podem Ser um pouco con-
fusos. Nao tenha pressa, e se precisar de ajuda néo hesite em pedir.

Depois de terminar e enviar o curriculo, a carta de apresentagao
e a candidatura, é necessirio esperar algum tempo. A empresa pode
nao responder imediatamente, mas isso nao significa nada. Se nao tiver
a confirmagio de que a candidatura foi recebida, deve esperar pelo
menos trés dias até entrar em contacto por telefone ou por e-mail.

Pode dizer:

«O meu nome ¢é Rita Castro e eu candidatei-me
a um emprego na vossa empresa. Estou muito entusias-
mada com a hipétese de trabalhar convosco! Importa-se
de me dizer qual é o estado da minha candidatura?».

Depois disso vai ter de aguardar. E por isso que é aconselhdvel

candidatar-se a vdrios empregos a0 mesmo tempo: assim serd possivel
recusar as ofertas de emprego menos vantajosas!

49



Pré-requisitos, testes e triagem

Algumas empresas fazem uma triagem antes de chamarem
os candidatos para uma entrevista. Esta triagem normalmente ¢ feita
através de testes cujas perguntas tém vdrias respostas a escolha.

Estas questoes servem para analisar a apeténcia de cada um pelo
trabalho, a personalidade, produtividade, seriedade, entre outras. Nao
hd maneira de estudar para estes testes, e muitas questoes nem sequer
tém respostas certas ou erradas, uma vez que apenas pretendem dese-
nhar um perfil. O melhor é ficar calmo e fazer o melhor que pode!

Exemplo de uma questao de escolha multipla

Tens notado que os teus colegas costumam levar frequentemente canetas do escritorio
para casa. Resolves fazer o mesmo, mas o teu chefe descobre e fica zangado contigo.
0 que fazes?

) Pedes desculpa ao teu gerente mas informa-lo que os teus colegas fazem isso todos
os dias;
Pedes desculpa e garantes-lhe que isso ndo vai voltar a acontecer;

Pedes ao teu supervisor para falar com todo o grupo de trabalho;

IRy Ry

Desistes do trabalho porque o teu gerente foi injusto contigo.

Muitos testes requerem o uso de uma escala na resposta a uma
determinada questdo. Exemplo:

Assinale a opcao correta:

N&o devo chegar atrasado ao trabalho:
5) Concordo imenso

Concordo

Nem concordo, nem discordo
Discordo

Discordo imenso

=

S8 &S

N

(
(
(
(
(

1
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A entrevista de emprego

A entrevista de emprego é um passo importante para conseguir
emprego. Normalmente é feita entre a pessoa que pretende o emprego
e um ou mais entrevistadores.

O entrevistador coloca muitas questoes acerca da formagio
e experiéncia de trabalho, da personalidade, as competéncias, os pontos
fortes e fracos e a razdo pela qual se candidata ao emprego em questao.

Na maioria das vezes hd mais candidatos a serem entrevistados.
Esta entrevista pode demorar entre 15 minutos ¢ uma hora: tudo
depende da empresa e do lugar ao qual se candidata.

Antes da entrevista: o trabalho de casa é importante.

1.0 Passo: preparar uma pasta de documentos.

* Imprima duas cépias do curriculo;

* Imprima uma cépia de uma carta ou duas de recomendacio;

* Prepare uma lista com informacio importante (niimero
de telefone, e-mail, morada, NIF, n.c da segurancga social,

cartao de cidadao).
Ponha todos estes documentos numa pasta sébria.
2.° Passo: estudar, pensar, ensaiar.

* Estude e informe-se sobre a funcio: Perceba qual o tipo de pes-

soa que a empresa precisa e entenda como pode usar as suas
competéncias para esse fim. Seja uma espécie de detetive: pes-
quise sobre a empresa, os clientes e concorrentes. Quanto mais
souber, mais prova que estd interessado em juntar-se a equipa.
* Estude o percurso e o tempo que vai levar até chegar ao local
da entrevista. O ideal ¢ chegar entre 5 a 10 minutos mais cedo,
para poder descontrair e respirar fundo da hora marcada para

se poder familiarizar com o contexto e relaxar um pouco.
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* Dense no que quer alcancar na entrevista; a entrevista ¢ uma

conversa com dois sentidos, ou seja, tanto o candidato quanto
o entrevistador vao querer fazer perguntas e obter respostas.
Ouvir ¢ importante. Tome nota de duas ou trés perguntas que
quer fazer durante a entrevista, mas nao pergunte pelo orde-
nado até que este assunto seja abordado pelo entrevistador.

Estas sdo algumas das questoes que lhe poderio ser colocadas.
Prepare-se adequadamente para elas.

Porque é que o havemos de contratar?

Quais as razdes pelas quais concorre a este emprego?
O que sabe sobre a nossa empresa?

Quais os seus pontos mais fracos e mais fortes?

Com que tipo de situagoes tem dificuldade em lidar?
Prefere trabalhar em equipa ou ser independente?
Que hordrio prefere?

Exemplos de perguntas que pode fazer (escolha duas ou trés):

Quais os planos da empresa para o futuro?

A empresa tem grande rotagio de pessoal?

Ha possibilidades de evolu¢ao dentro da empresa?

Ha4 a possibilidade de receber a¢oes de formagio?

A quem devo responder e quem me deve responder a mim?
Qual é o hordrio?

Poderei fazer um curso de valorizacio nesta drea?

As minhas fungdes podem, ao longo do tempo, mudar
radicalmente?

Vou estar colocado em algum projeto especifico??

2 Questoes retiradas do site: hetp://www.egor.pt/, acedido a 10 de setembro de 2014.
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Pratique a entrevista com alguém de confianca, com ensaio de per-

guntas e respostas. E importante treinar o que vai dizer e como o vai

dizer, treinando o tom de voz, 0 contacto visual e a expressdo corpo-
ral e facial. As respostas deverdo ter mais de uma frase, pelo menos.

* Drepare a sua roupa com antecedéncia. Vai ter de apresentar-
-se de forma elegante e profissional. Na maior parte dos casos,
se for homem, um fato é a opgio certa, mas se a empresa
for, por exemplo, na drea da publicidade, ou no teatro, pode
ir menos formal. Entéo:

1. Se a entrevista for formal, é necessirio vestir-se formalmente:

a) No caso dos homens, devem usar fato e gravata. O fato
deve ser cinzento, preto ou azul-escuro. Caso nio seja
possivel, usar umas calcas destes tons e uma camisa sébria.

b) No caso das mulheres, devem usar um fato de saia ou cal-
cas e casaco, com uma camisa bonita mas sébria. Caso
nao seja possivel, o melhor serd usar uma saia ou calgas
bonitas, com uma camisa elegante mas profissional.
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2. Se a entrevista for menos formal ou se ainda for adoles-

cente, ninguém espera que vista um fato. Ainda assim

hd que estar bem vestido.

a) No caso dos rapazes: devem usar umas calgas, uma
camisa de manga comprida com colarinho e sapatos,
meias e cinto a condizer.

b) No caso das raparigas: devem usar umas cal¢as ou uma saia
com uma camisa, sapatos rasos ou com um salto baixo.

J

)
1

Se ndo tiver roupa adequada para uma entrevista, pode pedir
ajuda a amigos ou familiares ou a uma associagéo com a qual
tenha contacto.
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O dia da entrevista

Tenha confianga em sil Nunca teria sido chamado para uma entre-
vista se ndo pensassem que pode ser a pessoa certa para o lugar!
Acredite que consegue.

Chegue ao local da entrevista com uma antecedéncia de cerca
de 10 a 15 minutos. Isto dard a partida uma boa impressao e garante
que nio chega atrasado. Poderd aguardar na sala de espera.

Seja simpdtico e educado com todas as pessoas com quem tiver
de falar. Vai ter de dizer a um dos funciondrios porque estd ali; pode
dizer algo como:

«Bom dia (ou boa tarde). O meu nome ¢ Joana Santos
e eu tenho uma entrevista com o Dr. Rui Queirds.»

Esteja sempre pronto para cumprimentar, sorrir ou dar um
aperto de mao. Estenda a mao quando entrar no escritério e olhe nos
olhos do entrevistador quando estiver a apresentar-se. Pode dizer:

«Boa tarde (ou bom dia), 0o meu nome é Carmen Baptista.
Obrigada por me receber!»

* O aperto de mao deve ser firme: nem demasiado forte, nem
frouxo. Pratique com um amigo!

* O aperto de mao deve demorar no méximo 2,3 segundos.
Se demora mais, é excessivo.

* Levantar de imediato o brago para dar um aperto de mao
mostra que ¢ educado, cordial e confiante. Se nio se sentir
avontade de o fazer, por timidez, pode esperar que o entre-
vistador o faca, mas deve dar-lhe sempre um aperto de mio
educado.
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Aguarde que o entrevistador o conduza ao sitio onde vai ter
lugar a entrevista. Espere que ele se sente primeiro, s6 depois pode
sentar-se; ou sente-se quando este lhe fizer um sinal, ou por palavras
ou por gestos (apontando para a cadeira, por exemplo).

Faga contacto ocular durante a entrevista; caso o contacto ocu-
lar seja dificil para si, tente olhar para a cara ou boca do entrevistador
com alguma frequéncia.

Sorria de vez em quando ou espontaneamente, caso se justifique,

Sente-se direito a frente do entrevistador;

Tentar estar tranquilo, firme e direito enquanto fala;

Use um tom otimista, mas calmo.

Responda educadamente a todas as questoes, mesmo que essa
informacao j4 tenha sido fornecida anteriormente.

E normal que o entrevistador o interrompa para fazer outra per-
gunta. Tem de responder as questdes, independentemente de como
e quando estas sdo feitas. Nunca critique o entrevistador, mesmo que
ele o interrompa ou seja magador.

Espere que o entrevistador diga que a entrevista acabou.

Agradeca sempre quando terminar a entrevista. Despeca-se des-
contraidamente, sem se mostrar demasiado ansioso. Nio pergunte
quando o irdo contactar, refira apenas que aguarda um contacto.
Também pode mostrar interesse no trabalho, dizendo algo como:

«Este parece ser um 6timo lugar para trabalhar. Vou
aguardar o seu contacto.»

Para terminar, sorria, dé um aperto de mao e faca contacto
ocular.
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Depois da entrevista

Dois dias depois da entrevista deve mandar uma carta ou e-mail
ao entrevistador a agradecer.

A seguir espere para saber se vai conseguir o trabalho ou nao.
Isto pode parecer dificil, mas nunca entre em contacto com o entre-
vistador mais de uma vez.

Se ndo tiver sido selecionado, vale a pena solicitar a empresa
algum feedback acerca da entrevista, uma vez que podera obter
dicas Uteis acerca de como melhorar 0 seu desempenho futuro.
Todas as entrevistas sdo uma oportunidade de aprendizagem, ensi-
nando-nos um pouco mais sobre o que dizer e 0 que evitar. Se ndo
tiver tido éxito, ndo fique paralisado: havera sempre uma proxima
oportunidade, e a medida que a sua técnica de entrevista melhora,
maior sera a probabilidade de conseguir o emprego que desejal®

Retirado do site: http://www.kellyservices.pt/PT/Candidatos/Dicas-para-entrevista,
acedido em 10 de setembro de 2014.
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Consegui trabalho. E agora?

A deslocagio: opgoes de transporte

Para ter a certeza de que nao ird chegar atrasado ao trabalho
e que regressard a casa, todos os dias, no tempo previsto, é necessdrio
planear e estudar todas as opgoes de transporte. Pode pedir ajuda a sua
familia, ou tutor, de forma a escolher a opgio mais vantajosa para
si. Tenha em conta o percurso, o tempo de espera, bem como o de via-
gem, ou as vezes que terd de mudar de um meio de transporte para
o outro, se for caso disso. Mesmo que tenha oportunidade de apa-
nhar boleia de algum familiar, convém planear os seus hordrios e ter
um plano alternativo para qualquer imprevisto. Lembre-se de que:

A SUA SEGURANGA DEVE SER SEMPRE UMA PRIORIDADE.)

Pode, para este efeito, consultar os sites da(s) empresa(s)

de transporte(s) da sua area de residéncia, ou solicitar a informa-

céo atraves das linhas que essas empresas disponibilizam, quer seja
uma companhia de taxis, de comboios, autocarros, ou outra.
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CASOS PRATICOS
CASO PRATICO N 8:
As minhas opcoes de transporte
=» Escreva uma lista dos transportes existentes na area onde

mora. As opcoes devem ser discutidas com a familia ou tutor
ou, até, outros elementos ou técnicos de referéncia.

o @

Actocarro: Comboio:
= —>
—> —>
—> —>
o
Carro préprio ou de Outros:
colegas:
=
—>
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Adaptagao ao local de trabalho

A maioria das pessoas com autismo requer algum tipo particular
de adaptacio no local de trabalho em fungdo dos seus desafios indivi-
duais, que variam de pessoa para pessoa. Algumas destas adaptacoes
sao muito simples de fazer, enquanto outras sio bem mais complexas.

Também ¢ importante ter em conta que, as vezes, as respon-
sabilidades inerentes ao trabalho podem mudar de acordo com
as necessidades do negécio. E necessdrio adaptar-se nio s6 para con-
seguir emprego como também para o manter, uma vez que as tarefas
e os préprios responsdveis também podem mudar.

Muitas vezes, até os funciondrios neurotipicos beneficiam
quer do chamado design universal (concegio de produtos e espa-
¢os ou ambientes que sio usados por todos, pensados para todos,
sem necessidade de adaptagoes) quer de estratégias de adaptagao
no ambiente de trabalho como, por exemplo, marcadores visuais,
descrigdo e programagao de tarefas.

Apoios

Os apoios naturais sao aquelas estratégias que os chefes e os
funciondrios utilizam regularmente com os seus colegas no local de
trabalho, quer tenham algum desafio em especifico ou nio. E impor-
tante NAo esquecer que as pessoas com autismo querem, e gostam,
de ser tratadas normalmente.

Os apoios no local de trabalho sio mais sustentdveis, efi-
cazes e econémicos do que outro tipo de interven¢des exteriores,
e, como se disse atrds, trazem beneficios para todos os trabalhadores.
Alguns empresdrios mostram interesse na possibilidade de o gerente
ou coordenador da equipa se tornar uma espécie de tutor permanente,
responsabilizando-se pelos apoios especificos de que as pessoas com
PEA necessitam, ji que, muitas vezes, o acompanhamento dado é tem-
pordrio e decorre apenas durante o processo de integragao.
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Tecnologia

Os smartphones e tablets ajudam na gestao racional do tempo
e na organiza¢io de tarefas, e podem ser usados no local de trabalho.
Também podem apresentar um bom auxiliar de comunicagao para
as pessoas nio-verbais ou pouco verbais. Paralelamente, as suas cAma-
ras e aplicagoes de soffware — existem vdrias — permitem um suporte
individual adequado. Segundo vérios estudos, os trabalhadores que
aprenderam a trabalhar com esta tecnologia aumentaram o seu rendi-
mento e os seus desafios comportamentais diminuiram.

Algumas sugestoes para facilitar a integra¢ao no trabalho
e manter o emprego

Ideias para desenvolver as competéncias sociais

* Procurar alguém responsdvel que lhe explique as competén-
cias sociais necessdrias para aquele emprego em particular;

* Dedir a pessoa encarregue de o apoiar que o ajude a entender
0s sinais sociais;

* Rever, com essa pessoa, as condutas sociais adequadas e aque-
las que s3o «menos aceitaveis»;

* Praticar ou ensaiar vdrias situacoes ou conversas do dia a dia
com o responsdvel pela sua adaptagio ou com um amigo.

Interacdo com os colegas

* Dedir ajuda ao tutor para aprender como se deve relacionar
com os seus colegas;

* Tentar nio ter muitas conversas pessoais em contexto de tra-
balho; e

* Procurar comunicar com os seus colegas por e-mail, para que
a comunicagao seja mais eficaz.
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Comunicagio com os supervisores

* Dedir orientagoes didrias e respetivo feedback.

* Dedir aos seus colegas que sejam claros consigo: que lhe
contem as suas expetativas e que o informem das respetivas
consequéncias.

* Solicitar que fixem objetivos a curto, médio e longo prazo.

* Dedir que lhe expliquem quais sdo as tarefas ou projetos prio-
ritdrios, e que estes sejam sistemdticos e previsiveis.

Comunicacio no local de trabalho

* Solicitar o agendamento das reuniées, sobretudo daquelas
em que tem de apresentar algum tipo de informagio, para
se poder preparar.

* Perguntar se pode responder por escrito em vez de oralmente,
se tiver dificuldades em fazé-lo.

* DPerguntar os tépicos da reuniio, sobretudo se for requisitado
para falar.

No tablet, por exemplo, insira 0s horarios a cumprir e as tarefas
ou projetos que tem de realizar.
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CASOS PRATICOS
CASO PRATICON® 9:
Adaptacoes necessarias para manter o meu emprego

=» Escreva uma lista dos apoios que precisa no local de trabalho
e fora dele.

Tablet

—> Inserir o meu horario
—> Inserir as tarefas que eu tenho de desempenhar
e a ordem pela qual as tenho de fazer

Headphones com musica

—> Porque tenho sensibilidade auditiva.
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Desenvolvimento de competéncias sociais

As competéncias necessdrias para ser bem-sucedido no trabalho
costumam chamar-se soff skills. Estas competéncias incluem a capacidade
de comunicagao, a capacidade para trabalhar em equipa e a capacidade de
gestdo de problemas.

E muito importante descobrir a quais se ddo mais valor no seu
local de trabalho, e as que pensa que precisa de trabalhar.

Uma das principais diferencas entre as competéncias sociais
e as competéncias técnicas é que estas ultimas podem ser medidas facil-
mente. Por exemplo: quantas palavras consegue escrever por minuto,
a sua capacidade para usar determinado equipamento ou programa
ou, ainda, a sua capacidade de escrita.

As competéncias sociais sao mais dificeis de obter e avaliar porque
as regras mudam dependendo do contexto. Por exemplo, é permitido
celebrar um golo da sua equipa favorita a saltar de contentamento,
mas no local de trabalho este comportamento nao ¢ adequado.

Na interagdo com os colegas é importante saber que a maioria
das pessoas foi ensinada a nio discutir ou, sequer, falar de politica,
religido ou economia, no trabalho. Também nio devem ser abordados
temas como o racismo, sexo, orientagao sexual, peso, idade, ou a defi-
ciéncia de alguém porque pode magoar algum colega.

H4 muitas maneiras de aprender competéncias sociais no emprego.

Uma boa ideia é arranjar um mentor no local de trabalho.

Um mentor é sempre um modelo a seguir. Pode ser um familiar,

amigo ou um colega com deficiéncia ou ndo. O importante é que seja
alguém em quem confia.
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Devo ou nao dizer que tenho uma PEA?

Quando a condigio é evidente, o tema (dizer que tem autismo)
surge logo na entrevista com o potencial empregador.

Para as pessoas com autismo ou outras condi¢des que nao sao
tao evidentes ou s3o mesmo invisiveis, a questdo da divulgagao ¢ mais
complicada. Muitas temem o julgamento alheio, uma vez que as adap-
tagdes de que necessitam no local de trabalho passam despercebidas,
e temem a incompreensio dos colegas. E sempre uma boa ideia discu-
tir este assunto com alguém de confianca, em familia ou com amigos.
Revelar uma condi¢ao tem muitas vantagens e desvantagens, mas,
em ultima andlise, a decisdo é sempre sua.

Regra geral, a altura ideal para veicular esta informagao é quando
necessita de algum tipo de ajuste ou adaptacio, ou seja, quando lhe
pedem uma tarefa que pensa ndo ser capaz de desempenhar, fruto
da sua condigao. No entanto, ¢ muito importante saber a quem
se deve dirigir: pode ir ao gabinete de recursos humanos da empresa,
se este existir, ou ler o regulamento interno ou, ainda, dirigir-se a pes-
soa que escolheu como seu «tutor.

Finalmente, ¢ importante saber que tem o direito de manter
esta informacao privada. Nao é necessdrio nem essencial dizer aos seus
colegas que tem autismo. Podem saber que tem algumas necessida-
des especificas mas nio tém de o saber a partida. E o empregador
¢ obrigado a manter sigilo, em nome das leis que regulam a nao dis-
criminagdo no local de trabalho.
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CASOS PRATICOS
CASO PRATICO N° 10;

Tenho uma PEA: digo ou ndo digo?

SIM NAO

— Preciso de trabalhar — O awtismo nio afeta o
rrenos Aoras... e deserpentio...
(escrever outras razdes) (escrever outras razdes)

A geer devo contar?

O Ao departamento de
Kecursos Humanos
D 40 meu COorc/eth/or

.
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Um bom exemplo

Tudo parece impossivel até que seja feiro.
Nelson Mandela
(Prémio Nobel da Paz em 1993)

E possivel

A Maria Clara (nome ficticio) ¢ uma jovem adulta, com cerca
de 30 anos e tem autismo.

Beneficidria do CAO (Centro de Atividades Ocupacionais)
de uma instituicio de Evora, a Maria Clara frequentou as ativida-
des ocupacionais na drea do empalhamento. No intervalo, gostava
de ir a lavandaria da instituigao e rapidamente se percebeu o interesse
que ela tinha por esta atividade. Assim, foi encaminhada para realizar
uma formagio em lavandaria, e depois disto experimentou trabalhar
numa empresa do ramo. Nao se verificando a possibilidade da Maria
Clara continuar a trabalhar nesta empresa, fez-se um levantamento
de outras possibilidades e surgiu a oportunidade de realizar um esté-
gio profissional numa outra entidade.
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Nio se verificaram grandes dificuldades com a integracio da
Maria Clara. Técnicos da institui¢ao onde é acompanhada apoiaram
todo o processo, que contou também com o envolvimento dos pais,
sempre presentes e disponiveis para colaborar.

Algumas das principais tarefas que a Maria Clara executa atual-
mente sdo passar a ferro e separar a roupa por cliente, separar a roupa
e colocd-la na mdquina e ajudar na limpeza do espago. Grande parte
do tempo a Maria Clara trabalha sozinha, com alguma supervisio ao
nivel da maquinaria. A interagio com os clientes é muito reduzida.

A equipa de trabalho da Maria Clara acolheu-a muito bem
e sem dificuldades, pois estava informada relativamente ao seu perfil.
Como o ambiente é muito familiar e sio poucos os trabalhadores,
a adaptagao quer ao trabalho, quer a equipa técnica e restantes cola-
boradores foi feita sem grandes sobressaltos.

No desempenho das suas fun¢oes a Maria Clara funciona
como um reldgio. Tem um conjunto de tarefas que executa, e quando
as termina comunica-o, ficando a aguardar novas orientagoes. Nao
tem iniciativa para fazer algo fora da sua zona de conforto. Por isso,
quando nao hd roupa para passar a ferro, a equipa tem de arranjar
atividades extra, pois a Maria Clara fica muito aflita quando nio tem
nada para fazer.

Na sua relacio com os outros, a Maria Clara é muito direta e diz
o que pensa. Outro aspeto a que a equipa teve de se adaptar prende-se
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com o modo como ela processa a informagao. Por vezes a Maria Clara
nao responde imediatamente ao que lhe é pedido, ficando a refletir
alguns momentos sobre o assunto, sem que os outros se apercebam.
Passado algum tempo, e de forma completamente descontextualizada,
a Clara devolve a resposta ao que lhe foi anteriormente inquirido.
Contudo, sem qualquer referéncia ao assunto a que estd dando res-
posta, por vezes as pessoas ficam perdidas e acabam por nio perceber
a que se refere a Maria Clara.

Para facilitar a sua deslocagio, a Maria Clara aprendeu o per-
curso, tanto de autocarro como a pé, até ao local de trabalho. Para isso
teve a ajuda dos pais que, apds vérios passeios didrios, se certificaram
que ela tinha realmente aprendido o caminho.

Quando questionados sobre os beneficios da Maria Clara ter
um emprego, os pais revelam que ela ganhou autonomia e autocon-
fianca. Antes disso, quando lhe perguntavam qualquer coisa, a Maria
Clara nao respondia. Hoje fala quando lhe perguntam algo.

Mencionam que, para além de ter criado as suas regras e hord-
rios, acorda sozinha e prepara-se para ir para o trabalho. Para além
disso, a Maria Clara tem, agora, um maior cuidado com o seu aspeto.
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ANEXOS

Exemplos de curriculo,
de cartas de apresentacdo ou motivagao
e portefolios
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EXEMPLO DE CURRICULO

CURRICULO CRONOLOGICO:
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Curriculum Vitae
DADOS DE IDENTIFICACAO
Nome Joaquim Antonio Branco
Morada Alameda das Pereiras, n.° x
Xxxx-xxx Lisboa
Telemovel XXXXXXXXX

e-mail m.l@xxx.pt
Pagina pessoal de apresentagdo disponivel em www.linkedin.com/mariolx

Técnico de Informatica

HABILITACOES ACADEMICAS

Licenciatura em Tecnologias Informaticas pela Universidade do Centro, concluida em 2013,
com a classificacdo de 13 valores.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Desde Dezembro de 2013:

Técnico de Informatica na empresa InfoTechno, S.A., responsavel pela manutengao
e atualizagdo em sistemas informaticos para diferentes clientes.

Janeiro a Abril de 2013:

Estagio como Técnico de Informatica na em presa K&Y Informatica, Lda., responsavel pelo
registo de avarias dos clientes e apoio ao departamento de reparagdes.

ATIVIDADES EXTRA-PROFISSIONAIS

Voluntariado na Associag¢do Beneficente de S. Jodo de Cima, na confegdo de refeigdes e
recolha de vestudrio para os sem-abrigo.

REFERENCIAS

Dr. José de Silva, chefe do departamento de reparagdes da K&Y Informatica, Lda.
D. América Ferreira, Presidente da Associa¢@o Beneficente de S. Jodo de Cima.



EXEMPLO DE CURRICULO

CURRICULO FUNCIONAL:

Curriculum Vitae
DADOS DE IDENTIFICAQAO

José Miguel Figueirinhas

Rua da Estagéo, N° X

xxxx-xxx Castelo Branco

Telefone: xxxxxxxxx Telemovel: Xxxxxxxxxx e-mail: jmf@xxxx.pt
Pagina pessoal de apresentagéo disponivel em: http://xyzblogspot.com
e www.linkedin.xxx/mlbxxx

FORMAGAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
Curso Profissional de Biblioteconomia, arquivo e documentacéo (BAD), concluido
em 2012 (12.° ano de escolaridade e certificado profissional).

Curso de Introdugdo as Técnicas Documentais, promovido pela Associacéo Livros para
Todos, com duragéo de 80 horas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia em Gestao Documental

Técnico Auxiliar de Biblioteca na Biblioteca Publica de Vila do Meio (2013-2014)
Funcdes relacionadas com o sistema de arquivo e organizacdo da documentacao.

Estagio Profissional
Assistente Técnico de Biblioteca e Documentagéo (2012-2013)
Funcdes técnicas e administrativas inerentes a Biblioteca de Vila do Meio.

COMPETENCIAS PESSOAIS

Sou trabalhador e realizo todas as tarefas com empenho e dedicagédo. Sou excelente

a cumprir ordens e ndo vou perder tempo a falar desnecessariamente com os colegas.
Sorrio facilmente e sou uma pessoa facil de lidar porque me empenho no que fago e ajudo
0s meus colegas.

INFORMAGAO ADICIONAL

Frequéncia de Seminarios, Conferéncias e Workshops

Seminario: «Acesso aos Registos e Arquivos Administrativos na Era da Internet» (2013,
Biblioteca Nacional de Portugal);

Workshop: «Sistemas de Gestédo de Arquivo» (2013, Camara Municipal de Vila do Meio)

Colaboracao em Projetos
Colaboragéo no Projeto «Ler é para todos» da Associagao Livros para Todos (2012)

Referéncias

Camara Municipal de Vila do Meio — Coordenadora da Divisdo de Projetos, Dr.? Maria de Sa.
Associagao Livros para Todos - Presidente da Diregdo e Coordenador do Projeto «Ler é
para todos» (2012), Dr. Augusto Miranda.
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EXEMPLO DE CURRICULO

CURRICULO EUROPASS:

§<europass

INFORMAGAO PESSOAL

POSTO DE TRABALHOA QUE
SE CANDIDATA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

03/1992-11/2012

11/1983-02/1992

06/1980-10/1983

EDUCAGAQ E FORMACAO

09/11977-07/1979

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua matema

Qutras linguas

27/5114
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Curriculum Vitae

Carlos Rodrigues

Q@ Rua do Monte n° 45, 5400-012 Chaves (Portugal)
B +361211234567 [ +351 912345678
¥4 c.rodrigues@sal.pt

® Google Talk carlos.rodrigues

Sexo Masculino | Nacionalidade Portugal

Padeiro e pasteleiro

|
Sécio-Gerente
Sbpéo, Lda — Rua da Selva n° 35, 5420-123 Chaves
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ESTRUTURA DE CARTA DE _
APRESENTACAO OU MOTIVACAO

A sua identifica¢do
Nome

Morada
Telefone/Telemovel
E-mail

Dados da entidade
Nome do destinatario
Cargo

Endereco

Localidade, dia, més e ano

Ex.mo(*) Sr. (%)

Refira o motivo da carta evidenciando o seu conhecimento sobre
a entidade. (Procure captar o interesse do empregador, referindo
0 motivo que o leva a querer candidatar-se a esse posto de
trabalho. Escolha um estilo direto e, se possivel, original.)

Relacione o seu perfil com a empresa. (Descreva em que medida
a sua formagdo e experiéncia poderdo ser uteis, relacionando-as
com o que sabe sobre a atividade da empresa.)

Solicite uma entrevista. (Tente convencer o empregador a
conceder-lhe uma entrevista. Desperte nele o interesse em querer
conhecé-lo melhor. Informe que o vai contactar em breve.)
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EXEMPLO DE CANDIDATURA

(O seu nome.
A sua morada.
Os seus contactos.)

Exma. Sr. (%) Dr. () (home)
(Morada)

Cidade, dia, més, ano

Exma. Sr.(%) Dr. (%) (Nome)

Venho por este meio manifestar-lhe o meu interesse no emprego
anunciado (local do anuncio). Sou um trabalhador incansavel,
confiavel e extremamente responsavel. A (area especifica a que
se candidata), em geral, sempre foi a minha paixao, por isso,
sempre atingi a exceléncia nesta area. Sou também uma pessoa
muito cuidadosa e detalhada, e isto pode ser uma mais-valia na
(especifique a funcéo) da sua empresa.

A posicao a qual me candidato parece ser a mais adequada

ao desenvolvimento das minhas competéncias e interesses.
Junto anexo uma cépia do meu curriculo para que melhor possa
avaliar a minha candidatura.

Agradecendo, desde ja, toda a atencéo que este assunto lhe
possa merecer, subscrevo-me com os melhores cumprimentos.

(O seu nome)



EXEMPLOS DE CARTAS DE
APRESENTACAO

MODELO 1

(O seu nome.
A sua morada.
Os seus contactos.)

Exmo. Senhor

Diretor dos Recursos Humanos
da (escrever nome da empresa.)
(Escrever morada.)

Acabo de receber o meu diploma na area de (escrever o nome da
area de formacdo). Tenho conhecimento de que a vossa empresa
lidera o mercado neste ramo de atividade, o que me dé garantias
de ser o melhor local para poder desenvolver as competéncias
que adquiri na minha formagao.

Gostaria de, numa entrevista pessoal, poder prestar outras
informagdes que penso serem de mutuo interesse.

Subscrevo-me, com a mais elevada consideragao.

(O seunome.)

Anexo: Curriculo
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MODELO 2

# Mensagem Sem Titulo =3 =R T
Eviar @ 0 [ @ 8 Y 8 B P- Opdes. [HIML v (7]
Para... recursos-humanos@empresa.pt

Cc...

Assunto:  Envio de candidatura - Fungdo

Tahoma viiov/ N I s E

Exmo. Senhor (nome)

Em busca de nova proposta de trabalho na area (escrever a area

em questao), apresento-lhes meu curriculo anexo.

Entre minhas competéncias pessoais e profissionais encontram-se:
adaptabilidade, bom humor, dinamismo, responsabilidade, perfecionismo,
exigéncia, dedicacdo ao trabalho e bom relacionamento em geral.
Informo ainda que estou disponivel para viajar, de acordo com a
necessidade da organizagao.

Fico a aguardar um contacto da sua parte e agradeco, desde j4, a sua
atengdo.

Atenciosamente,

(O seu nome.)

Ay ®100% -
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EXEMPLOS DE PORTEFOLIO
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PARTE II

O QUE DEVO SABER!

Enquadramento legal
Medidas de apoio

Entidades de referéncia

I

Este capitulo ¢ dirigido tanto as pessoas com PEA e suas familias,
como aos técnicos e futuros empregadores.

Apesar de ainda estarmos longe duma sociedade em que a participa-
¢ao plena e efetiva das pessoas com Perturba¢des do Espectro do Autismo
seja uma realidade, existe um conjunto de informagio que, ao ser disponibi-
lizada, permite verificar alguns passos dados nesse caminho.

Esperamos que seja atil.
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Artigo 27.°

Trabalho e emprego

1 — Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas
com deficiéncia a trabalhar, em condigoes de igualdade
com as demais; isto inclui o direito & oportunidade

de ganhar a vida através de um trabalho liviemente
escolhido ou aceite num mercado e ambiente de trabalho

aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia.

In Convencio sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia®

U http://www.inr.pt/content/1/1187/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia.
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O que devo saber sobre o enquadramento legal
para a minha empregabilidade?

1. A legislagao

No 4mbito da legislagao portuguesa, as questdes legais associa-
das as Perturbacoes do Espectro do Autismo nao estao autonomizadas
das demais questdes associadas a deficiéncia. Procurar o enquadra-
mento legal da protecao e empregabilidade das pessoas com PEA
conduz-nos a andlise do enquadramento que os normativos nacionais
fazem quanto a pessoa com deficiéncia e incapacidades.

Potenciar a empregabilidade de pessoas com PEA, enquadradas
no conceito de «pessoas com deficiéncia e incapacidade», orientando-
-as para uma atividade profissional no mercado de trabalho, pressupoe
a prévia aquisi¢ao e desenvolvimento de competéncias profissionais,
as quais s6 por via de um apoio muito especifico na qualificagao,
e posteriormente na coloca¢io e acompanhamento em contexto
de trabalho, poderao conduzir a efetivagao plena dos direitos e deveres
que as leis gerais reconhecem a estes cidadaos.

1.1. A Constitui¢ao da Republica Portuguesa (CRP):
Os direitos e deveres dos cidadaos com deficiéncia ou inca-

pacidades sao equiparados a todos os demais cidaddos, competindo
ao Estado, entre outros, uma especial prote¢ao na integragao destes
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cidadaos e na sensibiliza¢ao da sociedade para o respeito e solida-
riedade que conduzam 2 efetiva realizagdo destes direitos e deveres,
sem prejuizo dos direitos e deveres dos respetivos pais e tutores

(artigo 71.° da CRP).

1.2. O Cédigo de Trabalho — Lei 7/2009 de 12/2:

A especial prote¢iao devida aos cidadios com deficiéncia,
incapacidades ou capacidade de trabalho reduzida vé a sua con-
digdao especialmente protegida quanto a discriminagio e acesso
ao trabalho, sem prejuizo dos principios basilares da igualdade
e nao discriminagio expressamente consagrados nos artigos
24.° e 25.° deste diploma.

Em concreto, sobre o trabalhador com deficiéncia ou doenga
crénica, este diploma consagra a igualdade de direitos e deveres
no acesso ao trabalho e o direito a especiais condi¢oes que promo-
vam e incentivem a contratacao destes cidadaos (artigos 85.° e 86.°),
conferindo-lhes uma especial prote¢io em dreas como a prestagio
de trabalho em hordrio noturno, banco de horas ou trabalho suple-
mentar, se a sua especial condi¢io de satide ou seguranga no trabalho
a tal aconselhar (artigo 87.° e 88.°).

Ver também com interesse nesta matéria:
e artigo 53.°: licenca para assisténcia a filho com deficiéncia ou
doenca cronica;
e artigo 56.°: horario flexivel para trabalhador com responsabilidades
familiares;
e artigo 84.°: trabalhador com capacidade reduzida.

1.3. Lei da nao discriminagao — Lei 46/2006 de 28/8:

E o instrumento legal basilar na defesa e protegao das pessoas
com deficiéncia, proibindo e punindo a discrimina¢do em razio
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da deficiéncia ou risco agravado de satde. Decorre este diploma
da politica de ratificacao pelo Estado portugués de diversas conven-
¢oOes internacionais, nomeadamente quanto aos direitos humanos,
em geral, e deficiéncia em particular, procurando promover a integra-
¢ao plena na sociedade e em contexto laboral destes cidadaos.

Expressamente o artigo 5.° proibe a discrimina¢io no trabalho
e emprego da pessoa com deficiéncia, quer na contratagio, divulgagao
de oferta, despedimento ou préticas em contexto de trabalho, sujei-
tando a entidade que viole estas normas as contraordenagdes e sangdes
nele previstas (artigos 9.° e 10.°).

Para mais informagdes aconselha-se a consulta do site do Instituto
Nacional para a Reabilitagdo em:
http://www.inr.pt/content/1/1185/lei-da-nao-discriminacao.

2. A promocao da qualificagiao de pessoas com
deficiéncia

2.1 O Decreto-Lei 290/2009 de 12/10, revisto e republicado pelo
Decreto-Lei 131/2013 de 11/9, criou o Programa de Emprego
e Apoio a Qualificagio das Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidades (PCDI), o qual nao substitui nem veda
0 acesso destes cidadaos aos programas e medidas de emprego
e formagao profissional de Ambito geral.

Consultar:
= http://www.inr.pt/bibliopac/diplomas/dl 290 2009.htm

89



Este programa prevé algumas medidas de apoio, de entre
as quais se destacam:

* Apoio a qualificagao

* Apoio a integragido, manutengio e reintegracao
no mercado de trabalho

* Emprego apoiado

* Prémio de mérito

=>» Ver pédgina 109 deste caderno.
Estas medidas de:

* Formagcao profissional tendente a qualificagao ou melhoria
de competéncias das pessoas com deficiéncia,

* Orientagao para a referida qualificagao e emprego e apoio
na colocagao e pds-colocagao;

* Adaptagao de postos de trabalho e eliminagao de barreiras;

tém como destinatdrios, na sua generalidade:

= pessoas com deficiéncia e incapacidade com idade minima
para prestar trabalho, inscritas nos centros de emprego
ou centros de emprego e formagao profissional.

Sugere-se, assim, que, para beneficio das medidas de apoio,
as pessoas com PEA, por si ou por intermédio dos seus familiares
ou tutores se inscrevam nestes centros, requerendo as respetivas
medidas de apoio no 4mbito deste programa. (ver anexo 1)

A avaliagao da capacidade de trabalho para efeitos do programa
de emprego e apoio a qualificacdo da pessoa com deficiéncia e inca-
pacidade — Decreto-Lei 290/2009 de 12/10 — ¢é determinada nos
termos dos artigos seguintes :
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Avaliagao da capacidade de trabalho

Artigo 72.° (Avaliagdo)

«O procedimento de avaliagio da pessoa com defi-
ciéncia e incapacidade, para efeitos de integragio
em postos de trabalho em regime de emprego protegido
ou de contrato de emprego apoiado em entidades empre-
gadoras, ¢é realizado pelos centros de emprego ou centros
de emprego e formacio profissional, em articulagao com
a rede de centros de recursos do IEFD, IP»

Artigo 74.° (Procedimento de avaliacio)

«1 — A avaliagdo inicial ¢ realizada por uma equipa téc-
nica, constituida no 4mbito do centro de emprego
ou centro de emprego e formagio profissional, composta
por trés técnicos da drea do emprego e formacgio profis-
sional, um dos quais pertence obrigatoriamente a equipa
técnica do centro de emprego protegido ou da entidade
que promove o programa de emprego apoiado.

2 — Em casos especiais e devidamente justificados podem
ser integrados na equipa referida no nimero anterior até
dois técnicos com competéncias complementares.

3 — A avaliagao efetuada pela equipa técnica referida
no n.° 1 compreende, designadamente:

a) A avaliagio da pessoa com deficiéncia e incapaci-
dade, através de entrevista e recolha de elementos
considerados relevantes;

b) A caracterizagdo da atividade profissional e das res-
petivas componentes materiais do trabalho;

c) [Revogadal;

d) A anilise dos processos de reabilitagdo médica, psi-
cossocial, funcional e profissional da pessoa com
deficiéncia e incapacidade.

(...)
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7 — Com base nos relatérios (...), a equipa técnica
constituida no Ambito do centro de emprego ou centro
de emprego e formagao profissional emite parecer sobre
a capacidade de trabalho a atribuir a pessoa com deficién-
cia e incapacidade.

8 — O procedimento de determinagio da capacidade para
o trabalho nao deve ultrapassar os dois meses de duragao.»

Artigo 76.° (Decisao)

A capacidade para o trabalho para efeitos de integracio
no regime de emprego apoiado ¢ fixada pelo IEFD, IP, nos
termos do parecer previsto no n.° 7 do artigo 74.°

2.2. O Sistema de Quotas de Emprego para Pessoas com
Deficiéncia tem por objetivo promover a integragao profissional dos

cidadaos com deficiéncia. Este sistema de quotas tem por destina-

tdrios as pessoas portadoras de uma incapacidade igual ou superior
a 60% com capacidade para o exercicio da fungao a que se candida-
taram (Decreto-Lei 29/2001 de 3/2), sendo que se encontra prevista
uma quota de emprego até 2% do total de trabalhadores nas empresas
privadas e de 5% na administragao publica.
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3. Certificacao da deficiéncia

3.1 Atestado médico de incapacidade multiusos

Resulta da diversa legislagao o recurso sistemdtico ao conceito
de «deficiéncia» e «incapacidade». Ora, no caso das pessoas com PEA,
pode nio ser bvia a sua condi¢do, o que nao significa que nao exista.

E essencial que essas pessoas e familias procurem obter o deno-
minado Atestado Médico de Incapacidade Multiusos, documento
essencial paraa comprovacio da condigao de pessoa com incapacidades
e deficiéncia no pretendido acesso aos programas de apoio a empre-
gabilidade ¢ ainda no acesso a outras medidas e beneficios previstos
na lei (em particular a partir do minimo de 60% de incapacidade,
como, por exemplo, a isengdo do pagamento de taxas moderadoras
prevista no artigo 4.°, alinea c) do Decreto-Lei 113/2011 de 29/11).

=» Veja como na pdgina 95 deste caderno

4. Os meus direitos

Resumindo, a pessoa com PEA, enquanto trabalhador com
necessidades especiais tem direito a:

* Emprego protegido;

* Condigoes de trabalho e saldrio ajustados e adequados
a sua condigao;

* Apoio funcional no seu posto de trabalho, assim como

acompanhamento médico e psicolégico de acordo com
a sua condigao;
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s A qualificacio e formagio profissional, tal como os demais

trabalhadores;

o As especiais medidas de protecio contempladas
na legislacao geral de trabalho e em legislagao especifica
ou convengdes coletivas.



ANEXO 1

Como proceder para fazer a inscri¢ao
no Centro de Emprego?

A inscricao no Centro de Emprego pode ser realizada:

1. Presencialmente, no centro de emprego mais préximo da drea
de residéncia.

Dever4 dispor dos seguintes documentos:
e Cartao de Cidadao/Bilhete de Identidade;
* Cartao de Beneficidrio da Seguranca Social ou de regime
equivalente;
* Cartio de Contribuinte.

Se for estrangeiro:
* Bilhete de Identidade de Cidadao Estrangeiro ou Passaporte;
e Titulo que permite a sua permanéncia em Portugal e pos-
sibilita o acesso ao emprego.

Sempre que o documento de identificagio apresentado ndo contenha
fotografia, deve ser confirmado pela apresentagéo de um documento
com fotografia.
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2. Através do portal NetEmprego

- www.netemprego.gov.pt
- Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana

Através do portal podera:

* Inscrever-se para emprego, sendo agendada a sua posterior
deslocagio ao centro ou servigo de emprego;

* Darticipar na elaboracio e gestao do seu Plano Pessoal
de Emprego;

* Divulgar uma ou mais versdes do seu CV e candidatar-se
a ofertas de emprego;

* Atualizar os seus dados de inscricdo a qualquer momento
e comunicar com o seu Gestor de Carreira;

* Obter uma declaracao de situagao face ao emprego.

Pré-requisitos:

* Idade e escolaridade: ter idade minima para trabalhar
(16 anos) ou ter cumprido a escolaridade obrigatéria.

NOTA: O recrutamento para Centros de Emprego Protegidos
(CEP) ¢ exclusivamente efetuado pelo centro de emprego ou cen-
tro de emprego e formagéo profissional em colaboragéo com a entidade.
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ANEXO 2

Como obter o atestado médico multiusos?

Esta avaliagao ¢ requerida junto da secretaria da Unidade
de Sadde Publica do Agrupamento do Centro de Satde da respectiva
drea de residéncia, primeiro por via de uma consulta de pré-avaliagao
e depois por requerimento para avaliacio das incapacidades dirigido
ao Presidente da Junta Médica do respectivo agrupamento de sadde.

Deverd juntar ao referido requerimento relatérios médicos e os
meios auxiliares de diagndstico de que disponha.

O Delegado Regional de Sadde convocard a junta médica
e deverd notificar o requerente.

NOTA: Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 8/2011,

de 11 de janeiro, s@o atualizados os valores a pagar pelos
servicos meédicos prestados pelas autoridades de sadde e por outros
profissionais de Saude Publica, sendo que o atestado de incapacidade
multiusos passa a ter um custo de €50.

NOTA: A determinacdo das incapacidades é aferida

de acordo com aTNI—Tabela Nacional de Incapacidades,
nao apenas pela patologia inicial mas também por todas as outras
que Ihe estdo associadas e que contribuem para a determina-
¢do global da percentagem final de acordo com os coeficientes
da TNI (Decreto-Lei 352/2007 de 23/10 e anexos, por remissao
do Decreto-Lei 202/1996 de 23/10, na redacdo do Decreto-Lei
291/2009 de 12/10).
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No caso da incapacidade ser igual ou superior a 60%, o seu
portador tem direito a alguns beneficios, entre os quais destacamos:

* Isencdo de taxas moderadoras;

* Beneficios fiscais em sede de IRS;

* Ajudas técnicas;

* Quota de emprego na administracio publica;

* Incentivos do IEFP a contratacio de pessoas com deficiéncia
no setor privado;

* Contingente especial para o Ensino Superior.
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O que devo saber e fazer
para a contratacio de uma pessoa com PEA?

A vantagem competitiva e o valor acrescentado resultante da
empregabilidade de pessoas com PEA terd de ser enquadrada nos incen-
tivos 4 integragao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia,
na falta de regulamentagao especifica sobre esta matéria.

Consequentemente, o ji exposto enquadramento norma-
tivo sobre direitos e deveres da pessoa com deficiéncia em contexto
de trabalho, tem aplica¢io também do ponto de vista da entidade
empregadora (vide pagina 87 e seguintes deste caderno).

O apoio a qualificagao, a integra¢ido, manutengio e reintegragio
no mercado de trabalho e ainda o emprego apoiado sao modalida-
des que estao ao alcance das entidades empregadoras que pretendam
beneficiar do recurso a jovens portadores de PEA.

Emprego e Apoio a qualificacao de pessoas
com deficiéncia — modalidades
Do extenso diploma legal que criou o Programa de Emprego

e Apoio a Qualificacao das Pessoas com Deficiéncia destacam-se
as seguintes modalidades :
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1. Apoio a qualificacao:

A formagao das pessoas com PEA reveste-se de particular
relevincia, na medida em que muitos chegam 2 idade adulta sem
as necessdrias qualificagdes académicas e profissionais para ingressar
no mundo do trabalho. Muitos até sem qualquer qualificagao.

A formagio profissional tem exactamente por objectivo pro-
mover a qualificagio destes cidadaos, podendo revestir as seguintes

modalidades:

* formacio profissional inicial: destinada a todos aqueles que
nao dispoe de certificagao académica ou profissional que lhes
permita ingressar no mercado de trabalho;

* formagio profissional continua: destina-se a actualizar
e melhorar competéncias em determinadas dreas, visando
quer a progressao na carreira, por um lado, quer a aumentar
as possibilidades de reintegragdo no mercado de trabalho,
por outro lado, procurando-se ajustar as qualificacoes profis-
sionais as necessidades do mercado.

Estas a¢oes de formagao:

* si0 efectuadas com o apoio do IEFP de acordo com
o Catédlogo Nacional de Qualificagoes (CNQ);

* Devem integrar uma componente de reabilitacdo funcional,
sempre que necessario;

* ¢ promover autonomia pessoal e profissional, a auto-estima
e motivagao que conduzam a sua pela participagio ;

* Podem ser desenvolvidas em conjunto mediante a constitui-
¢ao de um grupo ou em plano individualizados.;

* Podem ainda conferir certificagao profissional de acordo com
o CNQ e acesso a Caderneta individual de competéncias
da pessoa com deficiéncia.



2. Apoio a integra¢ao, manutengao e reintegracao
no mercado de trabalho:

A procura de solugoes profissionais que conduzam 2 plena par-
ticipagio da pessoa com deficiéncia pressupoe uma avaliagio prévia
da qual podem resultar apoio nas seguintes modalidades:

* Informagio, avaliacio e orientagio para a qualificagio
€ emprego;

* Apoio a colocagio;

* Acompanhamento pés-colocagio;

* Adapta¢io de postos de trabalho e eliminagao de barreiras
arquitectdnicas;

* Isencao e redugdo de contribui¢oes para a seguranca social.

Competéncia:

A implementacdo destas medidas é da competéncia dos Centros de emprego
ou Centros de emprego e formagéo profissional ou de Centros de Recurso,
desde que credenciados para esta intervengdo junto das pessoas com defi-
ciéncia ou incapacidade.

PPE - Planos pessoais de Emprego:

Para cada cidaddo com deficiéncia ou incapacidade inscrito nos cen-
tro de emprego deve ser elaborado um PPE - Plano pessoal de emprego.
E de acordo com este plano que a intervencdo em cada uma ou vérias das
alineas acima indicadas ¢ efectuada.
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3. Emprego Apoiado:

A contratagao destes cidadaos aconselha um especial cuidado

e acompanhamento para que a sua integragio plena no mercado

de trabalho seja um objectivo realizdvel.

H4 pois que enquadrar adequadamente uma fase de transigio.

O emprego durante esta fase de transi¢ao denomina-se emprego apoiado.

E nesta fase que se:

* Promove o desenvolvimento de competéncias pessoais
e profissionais;

* Atribuem apoios especiais pelo Estado;

* Criam estdgios de inser¢io em contexto laboral.

Para a prossecu¢ao destes objectivos foram determinadas

as seguintes modalidades:
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* Promogao de Estdgio de inser¢io para pessoas com deficiéncia
e incapacidade em contexto laboral que permita o aperfei-
coamento de competéncias profissionais e facilite o futuro
recrutamento no mercado de trabalho;

* Criagdo de Contratos emprego-inser¢io para estes cidadaos
destinados a desenvolver actividades socialmente tteis que
possibilitem o refor¢co de competéncias relacionais e pessoais,
a valoriza¢io da auto-estima, a cria¢io de hdbitos de traba-
lho, criando deste modo competéncias que podem conduzir
a sua transi¢io e integragao no mercado de trabalho;

* Integragio em Centros de emprego protegido, ou seja,
entidades com personalidade juridica prépria e autonomia
administrativa e financeira que se destinam a proporcionar
aos cidaddos com deficiéncia ou incapacidade, ou capaci-
dade de trabalho reduzida, fixada entre os 30% e os 70%,
o exercicio de actividade profissional e o desenvolvimento



de competéncias que contribuam para a inser¢ao em regime
normal de trabalho; estio organizados de acordo com uma
estrutura empresarial mas s6 podem utilizar até 30% de traba-
lhadores ndo abrangidos pelo regime de emprego protegido;

* Celebragao de contratos de emprego apoiado em entidades
empregadoras

No 4mbito desta modalidade pode haver lugar:
Para o cidadao:

* a0 pagamento de bolsa mensal de estigio, subsidio de
desemprego ou subsidio social de desemprego ou ainda ao
pagamento do rendimento social de inser¢io;

* a0 Pagamento de despesas transporte.

Para a entidade empregadora:

* 4 comparticipagio nas despesas ou subsidios de transporte
e alimentacio;

* 4 comparticipagdo integral na bolsa mensal;

* aapoio técnico a instalagdo, funcionamento e gestao dos cen-
tros de emprego protegido;

* aapoio financeiro no caso de centros de emprego criados por
entidades sem fins lucrativos
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4. Contrato de emprego apoiado em entidades
empregadoras:

Contrato destinado a entidades empregadoras publicas
ou privadas que assegurem o exercicio de uma actividade profissional
aum grupo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, em condigoes
especiais, em contexto de trabalho. Também para integragao nesta
modalidade a incapacidade deve situar-se entre os 30% e os 75%.

A sua cria¢do depende da apresentagio de um estudo prévio
ao IEFP e de autoriza¢io deste.

No 4mbito desta modalidade podem as entidades empregado-
ras obter apoios financeiros para a comparticipagio em despesas:

* com a retribui¢do ao trabalhador;
* com as contribui¢des para a seguranca social ;
* com a adaptac¢do de postos de trabalho



Para além dos deveres que decorrem da lei geral (PCDI), as enti-
dades empregadoras tém os especiais deveres para com o trabalhador,
em regime de emprego apoiado, de:

1. Assegurar os necessarios apoios médicos, psicolégicos,
sociais e educativos;

2.Promover a integra¢do, nio adotando ou consentindo
em prdticas discriminatdrias;

3.Promover a valorizagio profissional do trabalhador
em regime de emprego apoiado de modo a facilitar a sua
transi¢ao para o regime normal de trabalho.

O jdaqui referido Programa de Emprego e Apoio 4 Qualificagao
das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades veio definir o regime
de concessio de apoio técnico e financeiro paraa promogio do emprego
das pessoas com deficiéncia (citado Decreto-Lei 290/2009) nas
seguintes, ¢ ji citadas, modalidades de apoio ao alcance das entida-
des empregadoras que pretendam beneficiar do recurso a contratagio

de pessoas com PEA:

* Prémio de mérito: destina-se a premiar as entidades que
se destaquem na celebragio de contratos de trabalho com
pessoas portadoras de deficiéncia, prémio este que inclui
uma compensagao pecunidria;

* Prémio de integracio: apoio financeiro que visa promover
a celebragio de contratos sem termo para pessoas com deficiéncia;

* Apoio ao acolhimento: promover a adaptagao e integra-
¢ao socioprofissional do trabalhador com deficiéncia. Nao
estando legalmente prevista a figura do tutor profissional,
o financiamento no 4mbito desta matéria pode facilitar
a introdugao de alguém que terd como objetivo principal
a integracdo plena do trabalhador;
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Apoio a adaptagio de posto de trabalho: apoio técnico
e financeiro na adaptagao do posto de trabalho ou equipamen-
tos essenciais a integragio do trabalhador com deficiéncia;

Compensagio por quebra de produgio: destinado
a compensar as entidades empregadoras durante o periodo
de adaptagio e ajustamento do trabalhador com deficiéncia;

Apoio e comparticipagio na retribuigdo, incluindo
as despesas que decorrem das contribuigoes obrigatérias para
a Seguranca Social;

Apoios financeiros associados a criagio de postos de traba-
lho em regime de contrato de emprego apoiado.



ANEXO 3

Informagao para as empresas sobre candidatura
as medidas de incentivo criadas pelo IEFP

Para se candidatarem as medidas de apoio ao emprego, as entida-
des promotoras devem cumprir as obrigagoes legais e regulamentares
a que se encontram vinculadas, nelas se incluindo as de natureza fiscal
e contributiva, nomeadamente:

a. Estarem regularmente constituidas e registadas;

b. Preencherem os requisitos legais para o exercicio da ati-
vidade ou apresentarem comprovativo de terem iniciado
o processo aplicdvel;

c. Terem a situagao contributiva regularizada perante a admi-
nistragdo fiscal e a Seguranga Social, considerando-se
para o efeito a existéncia de eventuais acordos ou planos
de regularizagio;

d.Nao se encontrarem em situagao de incumprimento no
que respeita a apoios financeiros concedidos pelo IEFD, IP;

e. Terem a situagao regularizada em matéria de restituigoes
no Ambito do financiamento pelo Fundo Social Europeu;

f. Disporem de contabilidade organizada de acordo com
o previsto na lei, quando aplicdvel.

NOTAS: Consideram-se reunidos 0s requisitos de acesso das
entidades promotoras mencionados, exceto o referido na alinea
c), através de declaracdo da entidade constante no formuldrio de candi-
datura, na qual se compromete a néo prestar falsas declaragoes.
A observancia dos requisitos de acesso € exigida no momento da apre-
sentacdo da candidatura e durante o periodo de duragdo dos apoios
financeiros.
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Relativamente as medidas de incentivo a contratagao
de pessoas com deficiéncia ou incapacidade:

Adaptacao de postos de trabalho e eliminacao de barreiras
arquitetonicas

A candidatura é apresentada no servico de emprego da drea
da sede social da entidade empregadora ou da drea de implementacio
do projeto, no prazo méximo de 30 dias apds a admissao da pes-
soa com deficiéncia e incapacidade, mediante formuldrios préprios
(devem ser utilizados modelos, com ou sem referéncia ao POPH,
consoante o local de implementagio do projeto).

Se o local de implementacio do seu projeto se situa nas regioes
Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo (concelhos de Abrantes,
Alcanena, Alcobaga, Alenquer, Almeirim, Alpiarca, Arruda
dos Vinhos, Azambuja, Benavente, Bombarral, Cadaval,
Caldas da Rainha, Cartaxo, Chamusca, Constincia, Coruche,
Entroncamento, Ferreira do Zézere, Golega, Lourinha, Nazaré,
Obidos, Ourém, Peniche, Rio Maior, Salvaterra de Magos,
Santarém, Sardoal, Sobral de Monte Agraco, Tomar, Torres Novas,
Torres Vedras e Vila Nova da Barquinha) e Alentejo, devem ser uti-
lizados os modelos que contém a designa¢io POPH.

Se o local de realiza¢ao do seu projeto se situa num dos restan-
tes concelhos da regido de Lisboa e Vale do Tejo (omitidos na listagem
acima), ou regido do Algarve, deverio ser utilizados os modelos que
nao contém referéncia ao POPH.

REGURSO0S: Os formuldrios de candidatura a adaptacao de postos
I .  detrabalho e eliminacao de barreiras encontram-se em:
https://www.iefp.pt/adaptacao-de-postos-de-trabalho-
e-eliminacao-de-barreiras
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Estdgios de inser¢ao

A candidatura ¢ efetuada por submissao eletrdnica, através do por-
tal do IEFD no servi¢o de Candidaturas Eletrénicas — Estdgios Emprego,
devendo a entidade promotora indicar, na caracterizagio dos estigios
propostos (ponto 2.1.2), a intengio de se candidatar ao abrigo da medida
«Estdgios Insercao» para pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Contrato Emprego-Inser¢ao para pessoas com deficiéncia
e incapacidade

A candidatura ¢ efetuada por submissio eletrénica, através do
preenchimento do formuldrio disponivel no servico de candidaturas
eletrénicas a medidas de emprego, indicando na candidatura CEIL,
ou CEl+, a inten¢ao de se candidatar ao abrigo da medida CEI para
pessoas com deficiéncia e incapacidade (quadro 3 do formuldrio,

ponto 3.5).

de Insercdo e Contrato Emprego-Insercdo para pessoas com
deficiéncia e incapacidade esta acessivel em::
http://www.netemprego.gov.pt/IEFP/eForms/entrada.jsp

[D—, RECURSOS: A candidatura eletronica as medidas Estagios
—
<

Centros de Emprego Protegido

Os pedidos de autorizagao para a criagao de CEP (apresentados
em formuldrio préprio com um estudo sobre o projeto) e a respetiva
candidatura aos apoios financeiros efetuam-se no servico de emprego
da drea da sede social da entidade empregadora ou da drea de imple-
mentagdo do projeto.

NOTA: As candidaturas encontram-se, a data
da publicagéo deste guia, encerradas.
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Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras

A criagio de postos de trabalho em regime de CEAEE depende
de autorizagao do IEFDP,

O pedido de autorizagio (que deve incluir um estudo com
indica¢io de: nimero de postos de trabalho; natureza ou tipo
de atividade a exercer e as suas caracteristicas; composi¢ao da equipa
de enquadramento e de acompanhamento e apoio aos trabalhadores
em regime de CEAEE) e a respetiva candidatura aos apoios finan-
ceiros devem ser apresentados no servico de emprego da 4rea da sede
social da entidade empregadora ou da drea de implementagao do pro-
jeto mediante formuldrios disponibilizados no portal do IEFP:

' :.—< > http://portal.iefp.pt/portal/page? pageid=340,219412&
— dad=gov portal iefp& schema=GOV PORTAL [EFP&forms
min_detail gry=boui=37875772

(Informagao, avaliagio e orientacio para a qualificacio
e 0 emprego; apoio a colocagio e acompanhamento pés-colocagio.)

O acesso ao financiamento destas modalidades concretiza-se
através de planos de agdo anuais a entregar ao IEFP pelos centros
de recursos, durante o més de novembro, mediante preenchimento
de formuldrio préprio, disponivel no portal do IEFP:

(?_‘—' http://portal.iefp.pt/portal/page? pageid=340,219412&
— dad=gov_portal iefp& schema=GOV PORTAL IEFP&forms
min_detail gry=boui=33241019

Atencao: O acesso ao financiamento das agOes de

Informagéo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo
e 0 Emprego é efetuado através do Sistema Integrado
de Informagao do Fundo Social Europeu (SIIFSE). Saiba como na pagina
Candidaturas-Reabilitacio (POPH eixos 6.8 e 9).




PARTE III

NA MINHA EMPRESA
HA LUGAR PARA SI.

VAMOS COMECAR!
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«Promover a empregabilidade das pessoas

com deficiéncia reduz os custos sociais e contribui
para o crescimento da economia. O impacto negativo
do desemprego das pessoas no produto interno bruto
poderia ser reduzido se garantido o acesso

a sistemas educativos inclusivos.»

(In Estudo sobre o direito & educagio das pessoas com deficiéncia,
Relatério anual, Na¢oes Unidas, 18 de dezembro de 2013)
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Prefacio

A quebra de resisténcias no emprego
de pessoas com deficiéncia

Foi com muita honra que aceitei o convite para elaborar um
pequeno texto para integrar neste livro, com a particular inten¢ao de
sensibilizar empreendedores e empregadores sobre as vantagens em
proporcionar oportunidades de emprego a pessoas com Perturbacoes
do Espectro do Autismo.

A minha possivel competéncia para opinar nesta matéria reside
no facto de ser uma pessoa com deficiéncia que, nessa situagao, teve
uma vida profissional ativa de quarenta e trés anos, na fun¢io puablica
e em empresas privadas, mantendo simultaneamente intensa parti-
cipagdo no movimento associativo da defesa dos direitos das pessoas
com deficiéncia.

As referidas circunstincias permitem-me, com alguma certeza,
afirmar que as pessoas com deficiéncia, quando adequadamente for-
madas e integradas em qualquer trabalho, mesmo competitivo, sio
profissionais capazes e de muita utilidade para os empregadores.

Mas também me cabe reconhecer que a conquista de oportuni-
dades de trabalho ¢ extremamente dificil no nosso pais, nao obstante
os intimeros exemplos de éxito que se podem contabilizar. Aqui
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importa ter em aten¢do que a grande dificuldade de integracdo social
e profissional das pessoas com deficiéncia reside basicamente numa
atdvica atitude preconceituosa para com a deficiéncia, desde sempre
existente e de erradicagio demasiadamente lenta.

O preconceito, que melhor entendimento tem na expressao
inglesa prejudice — julgar previamente — ¢é claramente verifics-
vel ao longo da nossa histéria, em todas as manifestagoes da vida,
e encontra-se suficientemente documentado na literatura, na cultura
popular, nas formas de arte existentes nas diversas épocas.

Entre nés, as pessoas com deficiéncia, tal como outros gru-
pos de atividade ou caracterizdveis etnicamente, nao tém referéncias
de singularidade. Nao se pensa na pessoa com deficiéncia A ou B, mas
nas pessoas com deficiéncia num todo indefinido em que apenas
se visualiza a incapacidade, o ser-se objeto de comisera¢do, a impossi-
bilidade, em suma, de obterem uma atividade justamente remunerada
com plena integra¢io na vida da comunidade.

Claro que se comega a perceber porque apontei o inglés preju-
dice como mais assertivo que o preconceito. Na prética sdo idénticos
e tém a mesma natureza, mas, na evolu¢io semantica, o nosso pre-
juizo foi-se afastando do pré julgamento, e assumindo a significagao
que hoje todos lhe damos, de dano, de perda.

Com isto mais nio pretendo do que sugerir que, na realidade, o
preconceito redunda naturalmente numa perda, num verdadeiro prejuizo.

E o que acontece quando os empregadores recusam oportunida-
des as pessoas com deficiéncia por mero preconceito, sem atenderem
de forma racional as verdadeiras capacidades demonstradas ou laten-
tes em cada pessoa. Afinal, serd que os nossos empresdrios gostam
de ser prejudicados?

Posso perguntar também, e por simples hipdtese académica,
se algum empregador teria a coragem de, no campo das artes, da
musica, da ciéncia ou do desporto, recusar o contrato de pessoas como
o escultor Antdnio Francisco Lisboa (o Aleijadinho), do compositor
Beethoven, dos cientistas Stephen Hawkins ou Einstein, ou do fute-
bolista Messi (recentemente referido em alguns jornais como pessoa
com Perturbacio no Espectro do Autismo)?
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Curiosamente cabe mencionar, relativamente a este dltimo
caso, que, numa clara manifestagio preconceituosa, logo os empresd-
rios do jogador e a familia vieram negar tal possibilidade.

E 6bvio que todos teremos a consciéncia de que este simples
escrito nao terd muita forca para quebrar as resisténcias que ainda
se sentem, mas hd que porfiar, eliminando o preconceito ¢ os con-
sequentes prejuizos para os empregadores, sem desistir em nenhuma
circunstancia.

Os valores superiores que estdo em causa, designadamente
os que péem a pessoa com deficiéncia como titular de direitos
inaliendveis, sio mais que suficientes para que se mantenha uma per-
manente pressio no sentido de se alcangar uma cidadania plena para
todos, sem discriminagdes de nenhuma espécie.

Carlos Pereira

(Designado pelo Instituto Nacional para a Reabilitagio, IP

como um dos embaixadores para a deficiéncia em 2014)
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A importancia da formagao para a integracio
de pessoas com PEA em contexto laboral

Enquanto docente universitdrio pude constatar a importin-
cia que a formagao tem na evolugao de jovens com PEA. A primeira
pergunta a que poderei responder é se esta serd muito diferente
da formagio a jovens sem esta perturbacio, e a resposta é: hd uma
diferenga. Precisam de mais aten¢io e acompanhamento fora de sala
de aula. Um acompanhamento nas metodologias de estudo, na defi-
nigdo de tarefas e no cumprimento de prazos especificos. E necessdrio
aprendermos, enquanto formadores, a conhecer as suas capacidades,
apeténcias e interesses.

A pergunta sobre a relagio destes jovens com os colegas
e professores posso dizer que conquistam o respeito dos colegas pela
coragem demonstrada, e o respeito e reconhecimento dos professores
pelo esfor¢o colocado no acompanhamento das aulas e nos trabalhos
de casa. Posso e devo acrescentar que, pelos resultados académicos
obtidos, bem como pelo grau de exigéncia que se autoimpoem nas
tarefas que tomam a cargo, vi passar um destes jovens da simples acei-
tagdo em grupos de trabalho a exigéncia de colegas na sua inclusio
em futuros grupos de trabalhos. Precisamente pelas suas capacidades
de atengao, pelos seus interesses e pela motivagio que traz ao grupo.

A formagio continua ¢ mais proficua que uma formagao pon-
tual. A formacio tem de ser muito objetiva, pragmadtica e concisa.
Quando estas premissas sio assumidas, os resultados alcangados
aumentam significativamente.
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O pior que se poderia fazer a um jovem com PEA seria des-
crimind-lo, vedar-lhe o acesso ao mercado de trabalho, nao s6 por
ele e pela familia, mas principalmente pela mais-valia que ele repre-
senta laboralmente. Aquilo que faz, faz bem, faz muitas vezes melhor
que muitos. Quando um jovem destes executa as tarefas que tem
a seu cargo, a tendéncia seria de o manter nessas fungdes. Mas, dadas
as capacidades evolutivas no processo de aprendizagem, deve-se pro-
mover a continuidade da formacao.

Joao Antero

(Docente na ULHT — Universidade Luséfona de Humanidades
e Tecnologias ECATT e tutor/orientador de aluno com PEA)
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Educac¢io/Formagao e Emprego:
Transi¢ao ou continuidade?

A empregabilidade e acesso ao trabalho das pessoas com condigio
de deficiéncia, independentemente das suas incapacidades e possiveis limi-
tagoes, para além de um direito, como reforca 0 Human Rights Council
da Organizacio das Nagoes Unidas, num relatério de 2009, deve ser sem-
pre um objetivo a alcangar. Conjugado este direito com o direito a educacio
e formagao plena, interrogamo-nos se as, comumente, denominadas a¢oes
de transi¢io ndo sao mais do que a natural continuidade do ciclo de vida
de qualquer pessoa. O acesso ao trabalho e remuneracio digna aumenta
a autoestima e promove a inclusao e independéncia econémica e social.

No entanto, o direito de acesso ao emprego, a educacio e for-
magdo, em dltima andlise & participagio e aprendizagem e o dever
de contribui¢do para o desenvolvimento de qualquer sociedade
implica, para muitas pessoas com condigao de deficiéncia, a acessibi-
lidade de transportes, tecnologias de informagao e comunicagio bem
como a disponibilizagio de Suportes de Apoio.

Outro aspeto essencial ¢, sem divida, a sua participagao e aces-
sibilidade em diversos contextos de vida, o que pressupéoe a adequagio
dos locais de trabalho e a mudanca das atitudes de muitos, nomeada-
mente dos empregadores.

Sabemos que os contextos atuais de emprego e formagao das
pessoas com condi¢io de deficiéncia apresentam diversas barreiras
a aprendizagem, a informagao e a comunicagio. Também se identi-
ficam tanto barreiras fisicas, como legais e atitudinais que ampliam
e tornam real as situagoes de desemprego e, por esse motivo, as condi-
¢oes de pobreza e exclusdo, aspeto que tem vindo a agravar-se devido
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a emergéncia da crise econémica. Independentemente destes constran-

gimentos identificamos também facilitadores emergentes como, por

exemplo, o alargamento da escolaridade obrigatéria e a task force tanto

das familias de pessoas com condigio de deficiéncia como das préprias.

A conjugacio das barreiras e dos facilitadores levam-nos a equa-

cionar onze desafios:

1.

10.

11.
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Garantir que os alunos tenham acesso ao curriculo «<normal»
mesmo que se observem adequagoes.

Aumentar a taxa de conclusio da escolaridade obrigatéria
também dos alunos com condicao de deficiéncia.

Assumir a certificagao da escolaridade obrigatéria com base
em decisoes relativas a indicadores de aprendizagem signifi-
cativos e as competéncias dos alunos.

Clarificar as implicagoes das diferentes opgoes de certifica-
¢do para alunos com condigio de deficiéncia.

Garantir o acesso dos alunos e a sua participagao plena apds
a escolaridade obrigatéria, seja na educagio seja no emprego.
Garantir a criagao de contextos integrados como alternativa
de formacio.

Promover a autodeterminacio e a autodefesa da pessoa com
condigao de deficiéncia.

Aumentar a participagdo ¢ o envolvimento na educagio, pla-
nificacio e tomada de decisdo das familias e da pessoa com
condigao de deficiéncia.

Disponibilizar profissionais qualificados para proverem
as necessidades de transi¢io e de pleno emprego das pessoas
com condi¢io de deficiéncia.

Promover mudangcas nas atitudes e proatividade dos empre-
gadores relativamente as necessidades da pessoa com
condigao de deficiéncia.

Melhorar a colaboracio e interacio entre sistemas e servicos
em todos os niveis de intervencio.

Joaquim Colda
(In Formacdo em Contexto de Trabalho, Ciclo de Palestras 2014, Centro

de Formagao Anténio Sérgio, 1, 15 ¢ 29 de novembro)



Porqué empregar pessoas com PEA?

Existem, hoje, vdrias evidéncias sobre os beneficios de contratar
pessoas com Perturba¢io do Espectro do Autismo (PEA).

De facto, hd um conjunto especifico de competéncias, tnicas
em pessoas com PEA, que podem ser de grande valor para o empregador
e constituir uma mais-valia para o sucesso de uma empresa. Apesar deste
facto, o contributo que estas pessoas tém para dar as empresas muitas
vezes nao ¢é reconhecido, mais por falta de conhecimento e preconceito
do que pelas suas limitagoes, de acordo com dados apresentados pelo
Instituto de Emprego e Formagio Profissional (2004), que também
afirma existir um vasto niimero de empregadores que, apesar de nio
se oporem ao emprego de pessoas com deficiéncia, simplesmente nao
tém tempo ou conhecimento para se envolverem mais neste assunto.

Com uma melhor compreensao sobre esta condigao, pessoas
com PEA comegam gradualmente a conquistar algum espaco no mer-
cado de trabalho. Tém chegado alguns bons exemplos de grandes
empresas como a Aspiratech, uma organizagao sem fins lucrativos
situada perto de Chicago, nos EUA, que contrata pessoas com sin-
drome de Asperger e, ou, com PEA de alto rendimento. O treino
contempla tanto as competéncias técnicas necessdrias para a realizagio
de testes de software como as competéncias sociais consideradas essen-
ciais para se ser bem-sucedido no local de trabalho.

O periodo inicial de formagio foi pensado para ser acessivel
a todos os individuos que, dentro do espectro, tém um nivel mode-
rado de proficiéncia informdtica (as competéncias de programagio
nao sio necessarias).
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A formagao ¢ muito prdtica, evitandopropositadamente aulas
abstratas e extensas e vai ao encontro das necessidades dos formandos,
que tém dificuldades acrescidas no processamento auditivo e na expres-
sdo oral e escrita devido ao excesso de literalidade na linguagem.

Este periodo de formagio pode demorar algumas semanas
ou alguns meses, dependendo das necessidades, rapidez e disponibi-
lidade do formando. A par da aprendizagem técnica, esta formagao
inicial funciona como um periodo de avaliagdo e uma oportunidade
Unica para os formandos decidirem se querem focar-se em determinada
drea e se esta aprendizagem e o trabalho correspondente os satisfa-
zem. Todos os que terminam esta formagao com éxito sao convidados
a trabalhar na Aspiritech como engenheiros de soffware, auferindo
o respetivo ordenado.

Ao trabalharem na Aspiritech, os funciondrios continuam a sua
formacio desenvolvendo competéncias técnicas cada vez mais avanga-
das e com um maior grau de complexidade. As competéncias sociais
sa0 muitas vezes ensinadas a par das atividades de grupo, do coaching
e com feedbacks regulares. Sao trabalhadas algumas dreas especificas,
tais como a aceitagao de criticas construtivas, o pedir ajuda ou tépicos
de conversa¢io adequados no local de trabalho.

Até agora, este modelo tem trazido beneficios para todos os fun-
ciondrios desta empresa que estdao dentro do espectro. Por exemplo,
dois deles passaram, em tempo record, de formandos a colaborado-
res a tempo inteiro, num ambiente de trabalho bastante competitivo.
Entretanto, os inquéritos de satisfacao e os relatérios dos pais referem
um aumento significativo da sua autoestima e autodeterminagio.

Em entrevista 2 ISTOE, Thorkil Sonne, o fundador de outra
grande empresa onde a maioria dos empregados sio também pes-
soas com diagnéstico de Perturbacio do Espectro do Autismo,
a Specialisterne, afirmou que estas pessoas «tém boa memoria,
uma mente muito bem estruturada, paixdo por detalhes, uma exce-
lente capacidade para encontrar erros e perseveranga para realizar
atividades repetitivas.»

Pessoas com PEA tém muitas capacidades, competéncias
e outras qualidades para oferecer, mas é muito importante encontrar
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um emprego que lhes permita prosperar e usar essas valias. Assim,
os empregadores que tém vindo a recorrer a contratagio de pessoas
com PEA valorizam a sua lealdade, confiabilidade e baixo absen-
tismo, pois sao normalmente colaboradores que cumprem horérios
e chegam impreterivelmente a horas. Isto significa que chegam
ao trabalho pontualmente as nove horas, por exemplo, mas tam-
bém saem as cinco, a nao ser que lhes seja pedida outra coisa.
Enquanto muitos de nés ansiamos por uma maior flexibilidade
no trabalho, os colaboradores com PEA beneficiam positivamente
de uma rotina previsivel. Na realidade, pausas nao previstas ¢ horas
de almogo podem trazer problemas, uma vez que muitas destas pes-
soas nio sabem como ocupar esse tempo. Por norma, pessoas com
PEA preferem uma rotina definida onde possam levar a cabo tare-
fas previamente estipuladas. Sao ainda pessoas muito organizadas,
o que pode ser, sem divida, uma mais-valia no local de trabalho.
Geralmente sao também bastante conscientes, fidedignas e hones-
tas. Uma vez contratadas, demonstram os seus pontos fortes, tais
como a atengdo aos detalhes e grande capacidade de concentra-
¢a0, 0 que resulta num aumento da produ¢io e facilita a execug¢io
de trabalhos, muitas vezes evitados por outros devido ao isolamento
social ou & natureza repetitiva da tarefa. Muitos terao todo o pra-
zer em desempenhar tarefas rotineiras, o que significa que levam
a cabo, de bom grado, fun¢ées que parecem repetitivas e aborrecidas
para outros. Pode também haver dreas de conhecimento especifi-
cas em que os colaboradores com PEA se tornam especialistas, uma
vez que normalmente desenvolvem um forte interesse por deter-
minado assunto e aprendem-no minuciosamente. Serdo, pois, mais
felizes e mais produtivos a desenvolver uma tarefa em que tenham
de aplicar esses conhecimentos ou interesse. Por outro lado, assim
que aprendem uma tarefa, os colaboradores com PEA conseguem
realizd-la de forma consistente (The National Autistic Society, 2005;
Hendpricks, 2010).

Resumindo, as pessoas com PEA apresentam, muitas vezes,
as seguintes competéncias e capacidades:
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* Sio de confianga;

* Tém motiva¢io para trabalhar;

* Alto nivel de capacidades técnicas;

e DPrecisio e atencao aos detalhes;

* Boa concentragio em rotinas ou procedimentos;
*  Memodria para factos e figuras;

e Uma abordagem légica para tarefas;

*  Destreza manual.

Estes sao apenas alguns dos motivos por que pessoas com PEA
sa0 uma forca de trabalho muito importante que deve ser reconhe-
cida e aproveitada. Empregar pessoas com PEA implica, de facto,
um investimento que a empresa deve fazer, sobretudo em termos
de disponibilidade, j4 que em termos financeiros existem apoios
do Estado para compensar as despesas acrescidas que possam surgir
em funcio da contratagio de pessoas com deficiéncia ou incapaci-
dade. Mas sim, existe a necessidade de investimento por parte das
empresas. E necessdria vontade, dedicacio e, acima de tudo, aceitacio.
Contudo, apesar dos desafios inerentes a um processo de constru¢io
e aprendizagem mutuas e de reciprocidade, este ¢ um investimento
que gera um retorno positivo, e os riscos que lhe estdo associados nio
serdo superiores aos riscos de qualquer outro contrato de trabalho.

Em suma, por que razio deverdi um empresdrio conside-
rar a hipétese de empregar uma pessoa com PEA? Porque, devido
as proprias carateristicas associadas as Perturbagoes do Espectro
do Autismo, estas pessoas possuem habilidades tnicas que poderao
marcar a diferenga e constituir uma verdadeira oportunidade para
o sucesso da empresa. Ao empregar pessoas com PEA, a empresa
partilhard com elas e as suas familias um leque de responsabilidades
e beneficios, num equilibrio entre o cumprimento da sua responsabi-
lidade social e a melhoria na sua produtividade.

Desde a segunda metade do século xx que se verifica uma
aproximagio entre os interesses das organizacdes e os interes-
ses da sociedade, numa convergéncia de esfor¢cos multiplos que
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resultam no cumprimento de objetivos compartilhados. De acordo
com a Comissiao das Comunidades Europeias (2001), a gestao das
empresas nao pode ou nao deve ser norteada apenas para o cumpri-
mento dos interesses dos seus proprietdrios, mas deve salvaguardar
igualmente os interesses dos colaboradores, das comunidades locais,
dos clientes, dos fornecedores, das autoridades publicas e da socie-
dade em geral. Assumir esta perspetiva é aderir a um novo paradigma
em que as empresas contribuem para o seu préprio desenvolvi-
mento através do desenvolvimento sustentdvel da comunidade onde
estdo inseridas. Face 4 conjuntura socioeconémica atual, sabe-se
que os lucros das empresas estdo diretamente associados a quali-
dade de vida da comunidade envolvente, e que ambas fazem parte
de um sistema de partilha e troca de pessoas, bens e servigos, esta-
belecendo uma dependéncia mutua para a prossecugio dos seus
interesses e objetivos.

Assim, ao contratar pessoas com PEA, a empresa assume parte
ativa na sua responsabilidade social, promovendo a inclusao socio-
profissional e a qualidade de vida dessas pessoas que, por sua vez,
enquanto recurso unico sio, também, um valor acrescentado para
a empresa.

Porqué? Porque poderao executar tarefas que habitualmente
nio sio executadas, ou porque niao existem funciondrios que
as consigam executar com a acuidade e preciosismo necessarios,
ou porque requerem demasiado tempo por parte de funciond-
rios que acumulam também outras fung¢des as quais devem dar
maior importincia. Assim, uma pessoa com PEA pode otimizar
os recursos ji existentes numa empresa, contribuindo para uma
maior producio, fazendo com que o investimento que foi feito
na sua contratagao seja consubstanciado no lucro obtido e para
o qual contribuiu.
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Como escolher a pessoa certa?
Como criar um posto de trabalho personalizado?

Cada empresa possui a sua estratégia — mais ou menos crite-
riosa, mais ou menos comum — para empregar pessoas.
Seguem-se dois dos exemplos mais comuns:

* lugar definido — pessoa certa: o empregador pode realizar
um processo mais ou menos longo, que pode incluir uma
andlise curricular, entrevista, provas, entre outras etapas
de selegao e recrutamento, para ver qual candidato se adequa
melhor as fungoes que estao definidas pela empresa e que
caracterizam o posto de trabalho que precisa ser ocupado.

* pessoa certa — lugar personalizado: o futuro colaborador
¢ alguém de confianca, ou recomendado por um amigo,
e a sua avaliacdo (que também pode incluir andlise curricular,
entrevista e provas) servird para perceber o que de melhor ele
pode proporcionar a empresa, abrindo-se um lugar para esse
candidato.

Por vezes, durante as entrevistas de emprego ou até na sua vida
quotidiana, um empregador conhece alguém que gostaria de ter a tra-
balhar na sua empresa porque lhe reconhece qualidades que sabe que
seriam muito Uteis para os seus servigos e organizagao. No entanto, para
poder contratd-la teria de criar um posto de trabalho adequado a ela.
Na verdade, procurar o lugar certo para a pessoa certa é uma boa aposta
na gestao dos recursos humanos. Cada um tem como fungdes o que
de melhor faz, obtendo produtividade e sentindo-se mais satisfeito.

Este modelo é também aquele que melhor se adequa ao emprego
da pessoa com deficiéncia, nomeadamente com Perturbacio
no Espectro do Autismo. Nas empresas hd funcoes que podem ser
executadas, melhor e mais satisfatoriamente, por alguém com PEA;
e existem outras tarefas ou fungdes que se adequam melhor a uma

pessoa sem PEA.
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Posto isto, a melhor conjugagdo entre colaboradores e funcoes
a executar pode assumir diferentes formas:

* Redistribuigao de tarefas: algumas das tarefas dos colabora-
dores sao redistribuidas a um novo colaborador. Isto permite
aqueles focarem-se nas fungées mais criticas do seu trabalho
e dar andamento as tarefas mais urgentes. O novo emprego
é, assim, criado especificamente para alguém com PEA.

* Adaptagio de tarefas: adaptacio de algumas das tarefas
de um posto de trabalho anteriormente existente para que
possam ser executadas por uma pessoa com PEA.

* Partilha de tarefas: duas ou mais pessoas partilham as tarefas
e as responsabilidades do colaborador com PEA, de acordo
com os pontos fortes de cada um.

Embora ainda haja pouca prdtica de ajustamento de postos
de trabalho s pessoas com deficiéncia, nomeadamente com PEA,
muitas investigagoes e equipas de trabalho especializadas nesta 4rea
oferecem aos futuros empregadores uma série de dicas e recomenda-
¢oes muito uteis. Por exemplo:

* Utilize os recursos que sio disponibilizados em locais
de apoio a contratagdo, em associagdes de apoio a deficiéncia
ou via internet que ajudam quer o empregador, quer a pessoa
com PEA no processo de inclusao socioprofissional destas
tltimas.

* As pessoas com PEA sio mais propensas a ter sucesso em
papéis caracterizados por rotinas consistentes, com interagoes
sociais e tarefas bem definidas. Exemplos de funcoes sao,
entre outros, programa¢io de computadores, operar numa
oficina de pianos ou de artes graficas, outras fung¢oes nio
exigentes ao nivel do contacto social, adequadas a pessoas
com PEA dotadas de habilidades especiais numa dessas dreas.
Ou uma fungio de organizagdo, classificagio, ordenagio
e registo de documentos, com uma exigéncia bdsica ao nivel
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do contacto social, com um colega a quem recorrer se o con-
tacto social exigido por um cliente se tornar mais elaborado.

* Os empregadores podem efetuar pequenas adaptagdes no
local de trabalho de forma a fazer uma grande diferenca
para as pessoas com PEA e melhorar as suas oportunida-
des de obtengao e manuteng¢io do emprego (por exemplo,
ao invés de dar instrucoes verbais, escrevé-las).

«Tornar os locais de trabalho melhores para adultos

com autismo muitas vezes nao exige grandes mudangas.
Normalmente, o que faz um trabalho melhor para

as pessoas com deficiéncia faz com que o local de trabalho

seja melhor para todos.»

Scott Standifer

Universidade do Missouri'

! In http://cronicaautista.blogspot.pt
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A comunicagao:
Quem tem a chave?

O presente capitulo tem como objetivo apresentar aos
empregadores, de forma sucinta, os principais aspetos implicados
na comunicagio e a forma como as empresas poderao estar sensibili-
zadas e formadas no sentido de incluir e potencializar as capacidades
de colaboradores com Perturbagio do Espectro do Autismo (PEA).

Considerando a importincia crescente do fenémeno de
Responsabilidade Social Corporativa, a politica de diversidade
que as empresas come¢am a oferecer, bem como os ganhos ou
vantagens empresariais que podem existir com a contratacao de
jovens e adultos com PEA, torna-se pertinente sensibilizar os empre-
gadores no sentido de valorizarem as suas competéncias.

Assim, a valoriza¢io da competéncia laboral deve sobrepor-se
a eventuais dificuldades comunicativas. Muitas vezes, dificuldades
desta natureza podem suscitar ddvidas quanto a capacidade de exe-
cugio das atividades laborais, o que frequentemente nao corresponde
a realidade.

Nem sempre as dificuldades comunicativas se traduzem em difi-
culdades de facto no desempenho de determinadas fungoes, e, para
que estas pessoas nio sejam penalizadas pelo seu previsivel défice
comunicativo, hd que adaptar a sua forma de recrutamento ou sele-
¢a0, nomeadamente no que diz respeito a entrevista.

A sensibilizacio e formagio das empresas ou equipas, a avaliagio
global das competéncias dos colaboradores com PEA (comunicagao,
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interacdo social, dreas fortes), a selecio das reais necessidades dos
colaboradores tendo em vista a funcio a desempenhar, bem como
o acompanhamento necessdrio, critico e adaptativo, sio aspetos
importantes a considerar neste processo.

E ainda relevante mencionar que empregadores que aceitaram
o desafio de empregar pessoas com PEA revelaram, como resul-
tado dessa politica de diversidade, uma melhoria na comunica¢io
em geral, sentida em toda a empresa, e essencialmente no que diz
respeito a beneficios que surgiram a partir da necessidade de tornar
a comunicagao mais clara e efetiva (NAS, 2005?).

Conceitos técnicos gerais: comunicagio, linguagem e fala

Os termos comunicagao, linguagem e fala sio muitas vezes usa-
dos como sinénimos, pelo que consideramos importante que estes
conceitos sejam clarificados.

A palavra comunicagao € originaria do latim communicare e significa partilhar,
participar algo, tornar comum (Infopedia, 2014).

Definir comunica¢io nao ¢ tdo simples quanto possa pare-
cer, pois existem intimeras perspetivas sob as quais a comunica¢ao
pode ser analisada. No entanto, é genericamente aceite que a comu-
nicagao é composta por atos comunicativos e constituida por trés
componentes, COmo sejam a intengao, a fungio e o propdsito (Yoder
e Worren, 1998) sendo estes considerados essenciais para a funcio-
nalidade da comunicagao.

Importa, entio, considerar o contexto, os parceiros e as modali-
dades de comunicagio; esta pode ser verbal e nao-verbal, ter diferentes
estilos, ou estar ligada a diferentes comportamentos comunicacionais
(passivo, agressivo, manipulador ou assertivo).

2 NAS - The National Autistic Society
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A forma mais comum de comunicagio ¢ através da linguagem
verbal.

Importa ainda mencionar que a linguagem integra duas com-
ponentes distintas: a compreensdo, que se refere a capacidade para
processar e compreender uma mensagem produzida pelo outro;
e a expressdo, que remete para a capacidade de performance linguistica,
ou seja, a capacidade para demonstrar conhecimento linguistico (por
exemplo, através da oralidade, gestos, simbolos).

No fundo, «a fala é a materializagio e manifestacio concreta
da linguagem» (Franco ez a/, 2003, pp. 28).

Deste modo, a forma como comunicamos com os outros é fun-
damental, pois ¢ através desta que vao depender muitas das respostas
que obtemos. Deste processo de transacio resultard a transmissao
de sentimentos, desejos, necessidades, a resolucio de problemas, com
maior ou menor facilidade.

Comunicar ¢ natural para a maioria das pessoas, por isso nio
pensamos muito em como comunicamos, que formas utilizamos
€ se 0 Outro estd pronto para ouvir.

Em suma, a comunicagao:

¢ F a chave para a vida social;

* Permite criar relagoes;

 E fundamental na tomada de decisdes e na expressio de
sentimentos;

* Dié-nos independéncia;

e E importante para a autoestima de cada pessoa;

* Estd em todo lado!

E fundamental perceber que todos comunicamos, que

comunicamos para expressar e transmitir necessidades, para que elas
possam ser satisfeitas, e para manifestarmos e transmitirmos emogoes.
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A maior parte de nds fala de uma forma automatica, sem pensar se 0 outro
esta atento ou compreende a mensagem. Na comunicagdo com pessoas com
PEA torna-se imprescindivel analisar a forma como comunicamos, sendo
necessario ter em atencdo o0 modo como usamos as palavras, a quantidade
e complexidade das mesmas, como nos explicamos e fornecemos infor-
mac0es, 0 ritmo do discurso, bem como os aspetos ndo-verbais envolvidos
naquilo que estamos a comunicar.

Na comunicacgao é ainda importante perceber que:

* Existem diferentes formas de comunicar a mesma mensagem;

* Existem diferentes formas de comunicar as nossas necessida-
des e expressar as nossas emogoes;

* A forma como os outros nos respondem estd relacionada
com a forma como comunicamos com eles;

* Existem diferentes estilos de comunicagio: uns sio mais
ajustados que outros e dependem do contexto, da mensagem
e do interlocutor.

* A comunicagio deve ser entendida como um direito;

=> direito de ser escutado;

=> direito de nao utilizar nem entender subentendidos;

= direito de solicitar informacio sempre que nio com-
preendo algo;

= direito de nio ser 16gico, entre outros.

A comunicagio nas pessoas com PEA

Conforme descrito em muita da literatura sobre o autismo,
as dificuldades de comunicacio e intera¢io social constituem-se como
critérios de diagnéstico (DSM-V, 2013), manifestando-se na pessoa
com PEA de forma varidvel.

As pessoas com PEA manifestam alteragées da comunicagao
que consequentemente se manifestam na interagio social. Assim,
as pessoas podem comunicar ou expressar-se de uma forma nio
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convencional, nem sempre adequada ao contexto ou parceiro comu-

nicativos, o que poderd comprometer relagoes sociais com pessoas que

nio estio conscientes das dificuldades comunicativas e das barreiras

com que estes se deparam.

Portanto, podem encontrar-se alteradas vdrias competéncias

comunicativas verbais e nao-verbais que comprometem a interagio,

ja descritas por vérios autores’, nomeadamente:

compromisso dos comportamentos nao verbais: contacto
ocular, expressao facial, gestos reguladores de interagao social;
uso estereotipado e repetitivo da linguagem;

uso ideossincrdtico de palavras e expressoes;

alteracao no volume de voz, ritmo, entoacio, velocidade e
acento (aspetos suprassegmentais);

maneirismos motores ou movimentos repetitivos e
estereotipados;

dificuldade em compreender sinais nio verbais, incluindo
expressoes faciais;

dificuldades em iniciar ou manter um didlogo, manter lin-
guagem dirigida & comunicagio interpessoal (Pereira, 2005).

Sao diversas as possiveis dificuldades sentidas pelas pessoas

com PEA:

3

* de linguagem verbal e ndo-verbal a nivel compreensivo

e expressivo, incluindo dificuldades nas capacidades prag-
maticas, selecio de contetido pertinente para o contexto
e compreensao literal da linguagem, entre outros;

cognitivas no desenvolvimento da teoria da mente, reve-
lando dificuldades em compreender e interpretar os outros,
nomeadamente os seus sentimentos e agoes, imaginar solu-
coes alternativas para situagdes, prever o que vai acontecer

Siegel, 2004; Williams and Wright, 2008, OMS (2010/2015); RCSLT, 2008.
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a seguir, reconhecer e compreender as emogoes e sentimentos
das outras pessoas;

memdria de trabalho;

capacidades visuoespaciais;

na coordenagio de capacidades motoras;

relacionadas com a sensibilidade (hiper ou hipossensibilidade,
por exemplo a sons, alimentos, textura, cheiros, entre outros).

Ao nivel da atividade também podem existir dificuldades — as pes-

soas com PEA podem apresentar uma ou mais das seguintes —, tais como:
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uso limitado de linguagem em contexto social (para a
comunicacio);

uso e compreensao de expressoes faciais ou tom de voz, pia-
das, sarcasmo, expressoes idiomadticas, provérbios, mensagens
subtis transmitidas através da expressao facial ou linguagem
corporal;

uso de comportamento social adequado em situagoes sociais;
uso de imaginagio para fazer inferéncias ou para ser criativo;
fixagao ou obsessoes por determinados objetos ou pela forma
como as coisas funcionam;

reacoes fisicas 2 mudanga, A sobrestimulagio ou quando
se zangam (podem, por exemplo, reagir com balango
do corpo ou haver reagoes de agressividade);

aversio ao toque social, orienta¢io nao-visual social pobre;
presenca de maneirismos com as maos ou dedos

dificuldade em lidar com os espacos ou situagdes nio-
-estruturados;

problemas com alimentagio (por exemplo, dificuldade
em tolerar ou ingerir determinados alimentos, lidar com tex-
turas e consisténcias).



As dificuldades ao nivel da comunicagao social, interagio e ima-
ginagao tém um impacto significativo na participacio social, podendo
existir problemas em:

* funcionar de forma adequada em ambientes sociais;

e fazer e manter amizades devido as dificuldades em interagir
com outras pessoas ¢ capacidade de trabalhar com outras pes-
soas de forma cooperativa;

® ter autonomia;

* precisar de espaco, em determinadas situagoes sociais (pode
ser necessdrio retirar a pessoa de situagoes sociais para lidar
com as emogoes);

* adequar comportamentos a situagoes;

* lidar com ambientes em mudanca.

Assim, o bem-estar das pessoas com PEA pode ser afetado,
na medida em que, na sequéncia das dificuldades ao nivel das fungoes
do corpo, atividade e participagao, podem ocorrer:

* sentimentos de raiva, ansiedade, frustragio e angustia, que
podem resultar da dificuldade em compreender o outro
ou lidar com determinada situac¢io;

* depressio, baixa autoestima e baixa autoconfianga.
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O que fazer numa entrevista de emprego
em situagoes de dificuldades de comunicagao

Tendo em conta que o processo de entrevista deverd apurar
as competéncias do colaborador para determinada fungao, nao devendo,
como tal, focar-se nas dificuldades comunicativas e de interagio social
que possivelmente estdo presentes na pessoa com PEA, o empregador
deverd assegurar o melhor contexto fisico para a realizagao da entrevista
e a compilagio e andlise de todos os dados recolhidos anteriormente.

Se assim for, estardo reunidas as melhores condicoes para a reali-
zagdo de uma entrevista que potencialize as capacidades do candidato.

A identifica¢io das dificuldades, nomeadamente as comunicativas,
ndo deverd ser negligenciada, mas utilizada no sentido de tragar um perfil
comunicativo. Os dados obtidos a partir do perfil comunicativo deverao
fazer parte de uma lista de caracteristicas que viro a integrar uma andlise
SWOT* da situagio, evidenciando forgas e fraquezas, ameagas e oportu-
nidades, apuradas na relagio entre o colaborador e 0 ambiente.

Conhecido o perfil comunicativo do candidato com PEA,
torna-se assim mais fdcil sensibilizar os restantes colaboradores a agir
no ambiente, potenciando facilitadores e minimizando barreiras.
Por outro lado, importa sensibilizar as familias para a forma como
podem preparar o seu familiar para este tipo de contacto profissio-
nal, dando-lhe ferramentas e mostrando-lhe a necessidade de ampliar
e complexificar gradualmente os contextos.

O recrutamento podera incluir apenas a analise curricular e uma entrevista
online, ou, ndo havendo essa possibilidade, a entrevista presencial pode/deve
Ser previamente preparada.

Anédlise SWOT — ferramenta de gestio geralmente usada pelas empresas para

o diagnéstico estratégico, mas que tem vindo a ser aplicada um pouco por todo

o mundo nas mais diversas dreas de atividade, nomeadamente em contexto clinico.
SWOT — acrénimo cujas iniciais significam: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). Consulte-se, a titulo informativo,
Lindo ez al (2004). Mercator XXI Téoria e pritica do Marketing. Lisboa: Dom Quixote.



Como preparar a entrevista presencial?

Em funcio do perfil do candidato, na preparagio da entrevista
podem incluir-se os seguintes procedimentos:

1. Conhecer as caracteristicas do candidato:

* Rececio e andlise do curriculo;

* Conhecer as competéncias comunicativas (a informagao poderd
ser obtida a partir do perfil comunicativo do candidato, que
pode ser elaborado pelo préprio, familia, terapeuta da fala
ou técnico especialista em comunica¢io).

2. Enviar formuldrio que contemple, entre outros, aspetos
relativos a fun¢iao que vai desempenhar.

3. Enviar guido de entrevista ao candidato:

O guiao deve fornecer informagao sobre os tépicos a abordar
na entrevista e a sua sequéncia de apresentagdo, para que o candidato
tenha a possibilidade de preparar-se para as respostas e, caso seja vid-
vel, recorrer 2 linguagem escrita.

O guido pode incluir um exemplo de atividade pratica a ser realizada
no dia da entrevista, de modo a que o candidato tenha um conhecimento
prévio da realizagao de certa atividade e da sua tipologia (por exemplo, preen-
cher uma folha de cdlculo com informagio sobre o pessoal da empresa).

4. Analise dos dados da entrevista

Apés a andlise dos dados jd disponiveis (perfil e formuldrio),
poder-se-d considerar a possibilidade de:

* presenca de acompanhante durante a entrevista, por exemplo,

para dar seguranca ao candidato (para reformular ou ajudd-lo
a comunicar, e ndo para interferir na entrevista);
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* questionar sobre a preferéncia do tipo de entrevista: telefé-

nica ou presencial ou até mesmo por videoconferéncia;

* informar acerca da atividade pratica a realizar no dia da entre-

vista, de forma a que o candidato tenha um uma informagao
prévia da mesma.

O formuldrio pode conter aspetos como os apresentados

no Anexo 1.

Para recolha de outra informagao considerada pertinente e rele-

vante, o formuldrio poderd ainda conter:

* Derguntas claras, objetivas, curtas e diretas, focadas na expe-

riéncia individual. Nunca perguntas gerais, hipotéticas,
abstratas ou com sentido figurativo.

Questoes especificas relativas a funcio que se pretende que
o candidato desempenhe, usando linguagem simples, curta
e direta. Possibilitar respostas em escolha multipla ou utilizar
ilustracoes.

Durante a entrevista presencial

Uma vez que devera ter sido previamente preparada aquando do

contacto direto com o candidato, ter-se-d em especial aten¢o o seguinte:
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Assegurar um ambiente seguro, tranquilo, evitando excesso
de estimulos ou distratores;

Averiguar a necessidade de fazer «conversa de circunstincia»,
pois pode nao fazer sentido falar do tempo ou do transito;
dar indicacio do inicio da entrevista;

usar frases e perguntas curtas;

fazer questoes especificas, diretas e curtas, focadas na expe-
riéncia do candidato;

usar perguntas de escolha multipla;

evitar o uso de perguntas gerais, hipotéticas e abstratas;
evitar o uso de demasiadas perguntas abertas;



* cvitar o uso expressoes ambiguas ou com duplos sentidos. Ter
coeréncia entre comunicacio verbal e nio-verbal: por exem-
plo, evitar ironias, sarcasmo, entre outras («Hoje estd um lindo
dia», quando o que se pretende dizer é que estd frio e a chover);

* dar tempo de resposta ao candidato;

* dar feedback oral ou gestual apds resposta do candidato de forma
a que este perceba que a informagao fornecida é suficiente;

* aceitar respostas orais, escritas, gestos simples ou mimica
(por exemplo, acenar com a cabega para dizer que sim);

* entender que possiveis alteragoes de fala (modificacoes de
entoagao ou uso de melodia e ritmo de fala menos comuns)
podem fazer parte do perfil comunicativo da pessoa.

A preparagao da entrevista ou a entrevista presencial poderao
ter como objetivos:

1. Identificar o tipo tarefas j realizadas, contextos, resulta-
dos, prazer e dificuldades sentidas;

— Quais as tarefas que desempenhou no dltimo trabalho?
(Focadas na experiéncia pessoal.)

— Como as fez? Onde fez? Durante quanto tempo?

— Trabalhava em grupo ou sozinho?

— Quais as tarefas que gostou de fazer? Quais as tarefas que
nao gostou de fazer?

— Porque gostou/nao gostou de as fazer?

— Quais os resultados que obteve?

— O que nao conseguiu realizar? Por que nio conseguiu
realizar?

— Gostava de as tentar realizar? Como gostava de as tentar
realizar?

Evitar colocar a pessoa numa situac@o hipotética ou ndo vivenciada. Evitar
perguntar: «O que faria se?»
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2. Identificar o tipo de tarefas que é capaz de desempenhar sem
oucom ajuda (e que tipo de ajuda: orientagao, supervisio ou
necessidade de adaptagoes);

— Quais as tarefas que jd desempenhou sem ajuda?
— E quais as tarefas que jd desempenhou com ajuda?
— Que tipo de ajudas precisou para realizar essas tarefas?

Mencionar tarefa j4 nomeada.
— Que tipo de tarefas prefere realizar?

Escolha maltipla: tarefas em que precisa de alguma ajuda ou tare-

fas que realiza sem ajuda.
— Que tipo de ajudas precisou para desempenhar essas tarefas?

Escolha multipla: virias explicagoes sobre a tarefa ou atividades a rea-
lizar na tarefa; ilustracoes ou imagens acerca da tarefa ou da sequéncia
de atividades para realizar a tarefa; informagdes sobre a tarefa seguinte
ou atividade seguinte para concluir a tarefa; divisao de tarefas; reali-

zar apenas uma das atividades necessdrias  tarefa, etc.

3. Identificar o tipo de tarefas que é capaz de desempenhar
sozinho, acompanhado, em grupo ou equipa: avaliar per-
formance, rendimento e prazer;

— Quais as tarefas que j& desempenhou com outras pessoas
(em grupo ou equipa)?

— Quais as tarefas que jd desempenhou sozinho?

— Como prefere realizar essas tarefas?

Escolha multipla: sozinho, em grupo ou equipa.

— Que dificuldades tinha quando trabalhava em grupo?



Escolha miltipla: em dizer aos outros que jd tinha concluido
a minha parte da tarefa/a minha tarefa; em pedir aos outros
a parte da tarefa que eles tinham para fazer/a tarefa deles;
em perceber quando tinha concluido a minha tarefa/parte
da tarefa; em pedir ajuda, em pedir informacio, em esclarecer
duvidas, em cumprir prazos/tempo para realizar tarefa ou parte

da tarefa, etc.

Identificar o nivel de complexidade das tarefas e quais
as tarefas que podem ser gradualmente complexificadas:

Quais as tarefas que considera fceis?

E quais as tarefas que considera dificeis?
Porque é que considera essas tarefas dificeis?
Gostava de tentar fazer essas tarefas dificeis?
Como as gostava de fazer?

Escolha multipla: ilustragoes/imagens; alguém que me dissesse
qual a tarefa/atividade seguinte; realizar as tarefas/atividades
em grupo; um dia estipulado para cada tipo de tarefa/atividade;

hordrios ilustrados de tarefas/atividades, etc.
Identificar o grau de motivagio nas tarefas e para as tarefas:

Quais as tarefas que gosta mais de fazer?
Porque é que gosta mais de fazer essas tarefas?

Escolha multipla: porque sdo rdpidas/porque sé dependem
de mim; porque estou a fazer uma tarefa que gosto/porque gosto
de ver o resultado final; porque fago sempre da mesma maneira/
porque me dizem que as fago bem; porque a tarefa é sempre
igual/porque a tarefa ¢ sempre diferente; porque todos os dias
fago uma tarefa/atividade diferente; porque fago a tarefa/ativi-
dade em grupo/porque fago a tarefa/atividade sozinho; porque

esta tarefa jd é mais dificil que a anterior.
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Perceber a competéncia laboral

Para perceber a competéncia laboral, dever-se-d expor o candi-
dato a uma situagio prética e identificar:

* A sua competéncia para a execugdo da tarefa em si, identifi-
cando elementos que se configurem quer facilitadores quer
barreiras & execugao dessa mesma tarefa (exemplos: melhor
desempenho quando sozinho ou em grupo, melhor desempe-
nho quando tem mais tempo para execugio da tarefa, melhor
desempenho quando as atividades da tarefa sao isoladas, etc.)

* As suas competéncias comunicativas e relacionais em
ambiente mais ou menos protegido;

* Os elementos facilitadores e barreiras comunicacionais exis-
tentes em contexto laboral (para os potenciar ou eliminar
em funcio da forma como se configuram facilitadores
ou barreiras).

Exemplo: melhor desempenho com orientacéo verbal, com orientagdo nao-
verbal, com feeaback dos restantes elementos ou responsavel, com explicacao
acerca da forma de pedir ajuda, com feeaback de tarefa concluida, etc.

e Tracar um perfil laboral e um perfil de comunicacio e intera-
¢ao social em contexto laboral.

NOTA: a funco do colaborador podera ser a realizagdo de uma
tarefa (constituida por uma ou mais atividades) ou de varias tarefas.

Tendo em conta as questdes consideradas relevantes para
a empresa e a fungao a ser desempenhada pelo colaborador, da anilise
final da entrevista e exposigao a situagio laboral, dever-se-ao identificar:
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* Dossiveis tarefas a serem desempenhadas pelo colaborador;
* Onde e como serdo conseguidos melhores resultados;
* Situagdes sentidas como barreiras ao desempenho
do colaborador;
* Potenciais facilitadores a0 desempenho do colaborador;
* Dossiveis fatores de motivagao para o colaborador.

A par das questoes anteriormente focadas, poder-se-ao ainda reco-
lher e analisar situagoes que foram vivenciadas e que visavam conhecer:

* As capacidades técnicas do colaborador;
* As competéncias no dambito da conversa social.

E importante informar

E importante explicar a estes futuros colaboradores a importincia
de comunicar com os outros, informando-lhes de que fazem parte
de uma equipa e que, muitas das vezes, a sua fungio estd relacionada
com outras tarefas que serdo desempenhadas por outros.

E igualmente relevante facultar estratégias de como pedir
informagées, a quem e onde se deve dirigir para falar com essa
pessoa, como transmitir que concluiu a tarefa, como ter feedback,
entre outras.

* Capacidade para compreender regras sociais e regras rela-
cionadas com a fungio a desempenhar: informar oralmente
ou por escrito sobre as regras laborais, bem como sobre
as regras sociais. Tal deverd ser feito de forma clara, obje-
tiva e curta;

Exemplo: Colocar na porta a seguinte mensagem: «Bata a porta antes
de entrar, se faz favor. Obrigado.» Quando necessario, utilizar simbolos
pictograficos ou imagens que ilustrem as regras sociais.
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Capacidade para compreender hierarquias sociais ou labo-
rais: explicar ou ilustrar hierarquias sociais/laborais e as
diferentes formas de se dirigirem a pessoas pertencentes
a diferentes hierarquias;

Estudar reacoes a proximidade e toque;

Capacidade de adequar tom e intensidade de voz ao contexto
e interlocutor;

Capacidade para comunicar: a comunicagao escrita poderd
ser facilitadora para estes colaboradores (uma vez que nao
implica a interpretagio da linguagem corporal e de outros
aspetos ou nuances do discurso). Assim, a utiliza¢io do com-
putador e a comunicagio através de e-mail poderd ser uma
opgao (porque nao requer respostas imediatas e poderd pos-
sibilitar a organizagao do pensamento e ideias). A utilizagao
do telefone devera ser avaliada, uma vez que requer respostas
imediatas e pensamento rdpido.

Capacidade de comunicar para informar e receber feed-
back, o que estd implicito no trabalho em equipa: muitas
vezes € necessario implementar algumas estratégias, através
de informacoes claras e objetivas, sobre, por exemplo: infor-
mar que uma tarefa estd concluida.

Capacidade para trabalho em equipa (comportamento social) e
nao apenas o trabalho previamente estipulado ou um plano didrio.
Capacidade de ter iniciativa;

Capacidade de assumir ideias novas;

Capacidade de compreender pensamentos e sentimentos dos
outros: ¢ importante sensibilizar a restante equipa para este
aspeto, que muitas vezes compromete as relacdes sociais,
ou o nivel de empatia e simpatia para com estes colaboradores.
A verdade é que as pessoas com PEA manifestam dificuldades
em colocar-se no lugar do outro, isto é, em perceber os seus
sentimentos, pensamentos, emogoes, crengas e pontos de vista.



* Motivagao para trabalhar;

* Capacidade de concentragio;

e Memoria;

* Abordagem légica para tarefas;

¢ Destreza manual;

* Importincia do detalhe ou da precisio: é importante salien-
tar que muitas destas pessoas apresentam grande aten¢io
ao detalhe, executando tarefas com muita precisio.

¢ Obsessoes e rituais: uma vez identificadas obsessoes ou rituais,
poder-se-do atribuir significados ou tarefas aos mesmos.
Por exemplo: se um colaborador apresentar como obsessao
ou ritual caminhar de um lado para o outro, podera atribuir-
-lhe uma tarefa na qual terd de fazé-lo, como transportar
um produto para qualquer lado.

* Funcionamento em fun¢io dos diferentes estimulos: ¢é
importante a empresa ou empregador avaliar os estimulos
que possam ser prejudiciais ao colaborador, uma vez que
os mesmos poderdo apresentar uma elevada sensibilidade
aos mesmos, prejudicando a sua capacidade de concentra-
¢ao. Uma vez identificados (estimulos auditivos, visuais,
ou outros) poderdo ser atenuados ou eliminados. Quando
nao ¢é possivel uma alteragao nesse ambiente ou espago fisico,
a solugao poderd passar por mudar o colaborador para outro
local da empresa ou escritério.

* Nivel de autoconfianga: a importancia de um feedback positivo
poderd ser suficiente paraaumentar o nivel de autoconfianga.

Tendo em conta todos os aspetos recolhidos e devidamente
analisados, ¢ ainda relevante mencionar que a empresa deverd assegu-
rar que o trabalho a desenvolver é adequado ao candidato, no que diz
respeito as suas competéncias e experiéncia.
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Algumas consideragoes

As dificuldades de comunicagio sio complexas e podem
acontecer em qualquer idade, associadas a outras condigées, ou iso-
ladamente. Importa reiterar, nesta parte final, que o facto de existir
algum tipo dificuldade de comunicagao nao significa que existam difi-
culdades noutras dreas ou ao nivel de determinadas competéncias.

Como foi sendo referido ao longo do capitulo, existem dificul-
dades comunicativas associadas as PEA que divergem de individuo
para individuo e, além da variabilidade associada ao quadro clinico,
existem inimeros fatores de natureza contextual (fatores individuais
e do meio ambiente) que se constituem como barreiras ou facilitado-
res & comunicagio de cada pessoa, fazendo variar a sua funcionalidade.

O levantamento das dificuldades realizado no decurso da entre-
vista tem como principal objetivo identificar dreas em que é necessdrio
investir ou trabalhar, e ndo apenas nomed-las como tal.

As propostas apresentadas anteriormente nio tém qualquer
cardter vinculativo e devem ser sempre avaliadas e adaptadas em
fungao do perfil do candidato, sendo apenas sugestoes que podem ser
aplicadas no sentido de rentabilizar o seu potencial, minimizando,
por outro lado, aspetos que se possam configurar ameagadores
as suas respostas.

Estas recomendagdes baseiam-se na experiéncia clinica com
pessoas com PEA, bem como na andlise da literatura consultada (con-
sulte-se listagem de referéncias bibliograficas apresentada no final).
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ANEXO 1

Sugestio de alguns itens a colocar no formuldrio

Modo de comunicacio privilegiado:

Qual o modo de comunicacao que prefere?

J 1) oral [ 2) escrito [ 3) gestual [ 4) outro. Qual?

Posicionamento em situacio de comunicacio/entrevista?

Prefere estar de que forma quanto ao entrevistador?

[ 1) Frente a frente (] 2) Lateralmente

Contacto visual:

Para si é:

[ 1) Facil estabelecer contacto visual com o outro/ Estabelece contacto visual
facilmente

[ 2) Dificil estabelecer contacto visual com o outro/ Dificuldade em estabelecer
contacto visual

(1 3) Dificil suportar o contacto visual do outro/ Existe dificuldade em suportar
contacto visual

Entrevista facilitada quando:

A entrevista é mais facil quando esta:

1 1) sozinho
1 2) acompanhado
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ANEXO 2

Proposta de perfil comunicativo

Adaptado da traducio para o Portugués Europeu de Sua Kay (s/data)

e Shipley e McAfee (2003).

Nome:

D.N:

1.2 Data de preenchimento: __ / /

/I

Idade:

2.2 Data de preenchimento: __ / /

Sem
dificuldade

Dificuldade
ligeira

Dificuldade
moderada

Dificuldade
grave

Comunicacao (em geral)

Contacto ocular (estabelece/mantém
e desvia/ndo mantém)

Olhar (suporta; como reage?)

Proximidade (permite/de forma
adequada ou nao? Por defeito
ou excesso?)

Esperar pela vez

Iniciar topico de conversacao/
dialogo (como faz?)

Manter tépico de conversacao/
dialogo

Reformular uma conversa
(como faz?)

Pedido de clarificacoes
(faz e como faz?)
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Gestao das emocoes (prazer/
aborrecimento/ansiedade; como faz?)
— percebe no outro

— demonstra

Finalizacado da interacao/dialogo
(como o faz?)

Seguir instrucoes

Seguir horarios

Dar Informacéao e receber feedback
— entende/formula narrativas

— usa/percebe humor

— reconhece/gere 0 uso de sarcasmo

Conversa social

— manifesta interesse na conversa

— participa na conversa

— independente na interagdo com pares

Uso de expressoes coloquiais
— cumprimenta

— despede-se

— agradece

Observacoes/
Outras informacoes a incluir:

*O perfil comunicativo apresentado é apenas uma proposta de sistematizagdo da informa-
¢ao que nao invalida a inclusdo de outras informacgdes pertinentes. De forma a possibilitar
a incluséo de outra ou mais informacéo, no final de cada coluna é deixada uma linha
para inclusdo de mais informagao relacionada com o respetivo topico, caso se considere

necessario.
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ANEXO 3

Cartao com caracteristicas comunicativas
do candidato

Exemplo de um cartio que a pessoa pode trazer consigo como
facilitador de comunicacao

EU COMUNICO ASSIM:

O autismo € invisivel, ninguém pode ver o autismo, € uma das coisas
que me torna a pessoa que eu sou.

+ Nao consigo fazer contacto visual e ouvir ao mesmo tempo

+ Nao compreendo frases com sentido figurado

+ Compreendo melhor quando s6 falam

« Compreendo melhor, quando leio, sem ter de ouvir

+ Compreendo melhor quando falam e escrevem

+ Compreendo melhor quando escrevem num computador enquanto
estéo a falar

- As vezes desligo enquanto falam comigo

+ Nao sei quando é a minha vez de falar

+ Nao consigo parar de falar sobre determinado assunto

+ Terminar uma conversa

+ Gosto de falar sobre os meus interesses especiais

» As vezes tenho necessidade de falar sozinho

+ Tenho dificuldade em esperar pela minha vez

Os meus pormenores sao:







Casos Reais

Projeto Egidio: um novo olhar sobre as PEA

A procura de exemplos, em territério nacional, de inclusao
no mercado de trabalho de pessoas com PEA, a Dar Resposta visitou
o Projeto Egidio, na Maia, cujo objetivo é precisamente a integra¢io
destes cidadaos no mercado de trabalho.

Conversdmos, na primeira pessoa, com Victor Pereira que,
para além de empresirio, pai de um jovem com autismo e responsi-

vel por este projeto, se revelou tanto um exemplo como um estimulo
para potenciais empregadores.
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DR: Quer contar-nos como surgiu este seu projeto?

VP: Sou dono de uma empresa de metalomecinica que nada tem que
ver com estas questdes da deficiéncia. Entretanto tive o meu filho,
com autismo, ¢ jd hd alguns anos que me preocupava com o que seria
o seu futuro depois de sair da escola. Hd quem diga «um dia de cada
vez», mas amanha chega muito depressa!

Queremos respostas € nao as temos. Estamos sempre a espera
que sejam os outros a crid-las, quando nds préprios temos a capaci-
dade de o fazer. Os pais tém de se juntar para criar as solugoes. Isso
¢ que ¢ muito dificil. Para criar uma associagio é preciso ter muita dis-
ponibilidade, mas os pais também tém de contribuir para isso. E este
projeto nasceu no sentido de tentar salvaguardar o futuro do meu
filho quando saisse da escola.

DR: Que respostas existiam nessa altura?

VP: Que respostas existiam? Fiz parte de algumas associagoes e nio
gostei muito daquilo que via. Fazem muito bom trabalho, acho que
os pais e técnicos que estdo A frente das associagdes tém muito valor,
mas ndo era aquilo que eu queria para o meu filho. Desde pequeno que
ele mostrou que tinha alguma capacidade e gosto para trabalhos que
fossem manuais. A escola onde ele estava, o externato Ana Sullivan,
no Porto, foi-me dando feedback e fiquei a saber que ele gostava de traba-
lhar e ajudava na cozinha. Comecei, entio, a experiéncia na montagem
de pegas. Ele gostou, e tanto gostou que comecei a levar-lhe as pecas
para casa para ele montar. As onze horas dizia-lhe para ir tomar banho
e ir para a cama, o que ele fazia, mas, passados cinco minutos estava
outra vez na sala a montar pegas. Porém, também gosta de mudar
de tarefas. E tem de mudar. Vendo isto, fui-lhe aumentando o trabalho.
Quis avangar (alids, sou presidente da direcao na Bomporto, associa-
¢ao de que fago parte e que pertence a Seguranga Social), com uma
aposta num projeto deste tipo. Contudo, os outros jovens da associagao
eram todos muito mais novos do que o meu filho e nio tinham essa
necessidade imediata. Decidi avangar sozinho. Como tenho a facilidade
de ser empresdrio e ter uma empresa, tive a oportunidade de adquirir
este armazém aqui ao lado; o projeto inicialmente comegou neste.
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DR: Que passos deu para conseguir apoios?

VP: Primeiro, fiz a experiéncia com ele, dirigindo-me ao centro
de emprego da Maia para ver que tipo de apoios teria. Isto porque ouvi
vérias vezes dizer que o IEFP nio ajudava, e quis saber até que ponto
isso era verdade. O facto é que o IEFP ajuda. Neste caso, ajuda atra-
vés de um estdgio-emprego. O primeiro passo deveria ser a formagao
profissional, e a maior dificuldade ¢ arranjar um sitio para dar forma-
¢ao profissional a jovens com autismo mais grave. Se calhar aqueles
com autismo mais Iigeiro, ainda conseguem, mas 0os que tém mais
dificuldades tém menos facilidade em arranjar colocagio em escolas
de formacio profissional.

Entéo saltei esse passo, porque acho que eles deviam ter, em pri-
meiro lugar, formagio profissional e s6 depois fazer um estdgio e serem
integrados.

No caso do meu filho e do outro jovem que aqui estd, passaram
logo para a situagao de estdgio. O estdgio profissional é comparticipado
pelo IEFP no valor do IAS, 419 euros mais o subsidio de alimenta-
¢ao. Serd um estdgio-emprego, estigio-inser¢ao de doze meses. Antes
do fim deste estdgio o meu objetivo ¢ candidatar-me a um projeto
que se chama «Emprego Apoiado nas Entidades Empregadoras»,
relativamente ao qual o IEFP comparticipa consoante a capacidade
de trabalho de cada jovem.

Vio avalid-los, mas a capacidade de trabalho nio tem nada a ver
com o grau de deficiéncia: tem a ver com a capacidade de trabalho.
Se eles tiverem uma capacidade de trabalho entre os 30 e os 70%,
sao apoiados. Por exemplo, se tiverem uma capacidade de trabalho
de 50%, a empresa paga 50% e o IEFP paga os outros 50%.

Normalmente fazem esta avaliagio de trés em trés anos porque
o objetivo ¢ que eles atinjam os 70% de capacidade de trabalho. Nessa
altura, o IEFP deixa de comparticipar.

DR: Quer dizer que hd apoios mas sio insuficientes?

VP: Com isto pretendo dizer que o IEFP apoia, temos os apoios, nao
temos ¢ empresas, empresdrios, que estejam abertos a isto. Porque
nao basta aceitar os jovens, até podem ter muita vontade de aceitar
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os jovens, mas precisam de mais alguma coisa. Por isso é que tenho
aqui o meu filho e o outro rapaz, também autista. No entanto tenho
uma auxiliar de educagio que tem experiéncia a lidar com pessoas
com deficiéncia.

O meu objetivo no futuro ¢, até através desse programa,
o do «<Emprego Apoiado nas Entidades Empregadoras», ter a possibi-
lidade de contratar uma psicéloga, ou um psicélogo, para os apoiar.

Os apoios existem, mas isso nio basta. E preciso pegar neles,
¢ preciso pd-los em pritica. Muitas vezes o que acontece ¢ que,
mesmo aqueles jovens que conseguem frequentar os estabelecimen-
tos de formacio profissional durante dois ou trés anos, no fim desse
tempo vao para os CAO (Centros de Atividades Ocupacionais), nao
s6 porque as respostas a nivel de emprego sao poucas, mas também
por culpa dos pais, porque muitos dos pais consideram mais seguro
os filhos receberem o seu subsidio, por pouco que seja, do que correr
o risco de integrd-los num projeto de empregabilidade e perderem
os apoios todos. Porque, ao integrarem o estigio, perdem todo
e qualquer subsidio do Estado: nio faz sentido receber de um lado
e continuar a receber do outro. Num emprego existem muitas davi-
das, os pais muitas vezes ndo acreditam que os seus filhos sdo capazes.
Preferem, entao, jogar pelo seguro: os subsidios, as reformas e coisas
do género. Eu prefiro receber menos dinheiro de apoios e ter o meu
filho num projeto que seja socialmente util do que estar a receber
reformas, ou seja o que for, e ter o meu filho num CAO onde estd
a fazer atividades estritamente ocupacionais.

DR: Qual a sua opiniao sobre isso?

VP: Se calhar a maior parte deles fard melhor o trabalho numa
situagdo de emprego protegido. Nao deveriam estar dentro de uma
institui¢do, nio concordo com a institucionalizacio de jovens,
mas é um mal necessdrio. Fala-se muito na inclusao quando estao
na escola, e depois esquece-se a inclusio. E por isso que o projeto
que eu tenho é para pessoas com deficiéncia e nio s6. E por isso que
aqui tenho pessoas com deficiéncia fisica. Porque a inclusio acaba
por funcionar.
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Perturbagoes do Espectro do Autismo:
um manancial de talentos escondidos

As pessoas com autismo tém muito a oferecer ao tecido empre-
sarial e podem possuir competéncias Unicas ou serem auténticos
especialistas em determinadas 4reas, algo que contribui amplamente
para o sucesso de qualquer negdcio. Para além das suas compe-
téncias e talentos individuais, préprias do todo diversificado que
¢ a amostra humana, os candidatos cujas caracteristicas se encon-
tram dentro do Espectro do Autismo podem demonstrar capacidades
acima da média em algumas ou todas as seguintes dreas:

Resolugido de problemas e atengao ao detalhe

Os individuos com PEA tendem a preferir o raciocinio 16gico
e a pensar de forma visual, tirando prazer em resolver problemas
e podendo trazer novas ideias e uma abordagem nova e fora da caixa
ao seu trabalho.

Elevados niveis de concentragao

Os individuos com PEA podem, ndo raras vezes, gostar
de se concentrar em tarefas que exigem alto nivel de detalhe, ocasio
em que trabalham de forma incansdvel prestando enorme atengao
a tarefa a efetuar.

Confiabilidade e lealdade

Os individuos com PEA podem ser muito conscientes, zelo-
sos ¢ dedicados ao seu trabalho, geralmente com bons niveis
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de pontualidade, honestidade e integridade. Exemplo disto ¢ o facto
de empregadores que jd tém colaboradores dentro do espectro afirma-
rem que a taxa de absentismo, nestes casos, é mais baixa do que nos
restantes colaboradores da empresa.

Habilidade técnica, competéncias especificas e interesses
na 4rea das Tecnologias e Informdtica

Os individuos com PEA podem desenvolver interesses e com-
peténcias excecionais neste ramo, o que ¢, sem ddvida alguma, uma
mais-valia para os seus empregadores.

Conhecimento factual detalhado e excelente memoria
Ao desenvolver interesses altamente especializados, desenvolve-
rao um enorme grau de conhecimento em determinada drea.

Permanéncia

Os individuos com PEA tém tendéncia a preferir a rotina,
e uma vez familiarizados e habituados a determinado trabalho, pode-
rao desempenhar a sua fun¢io por muito mais tempo do que outros
colaboradores que nao possuam as mesmas valias estruturais.

Contentores de recursos

Pela sua natureza resiliente, desde sempre, no que toca a supe-
rar desafios e obstdculos, as pessoas com autismo dispoem, a partida,
de muitos recursos que contribuirao, de forma inequivoca, para resol-
ver problemas.
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Um tipo de negécio baseado na confianca na diversidade
ira atrair:

As pessoas certas
Uma abordagem confiante na diversidade ira assegurar que o
recrutamento da sua empresa é baseado no mérito e nao na conveniéncia.

Clientes excecionais, fidelizacao, satisfagao e permanéncia

66% das pessoas com necessidades especiais ou deficiéncia
recorrem, ou escolhem, empresas que nio apenas lhes dao um aten-
dimento adequado as suas necessidades como também possuem
colaboradores com desafios, mostrando sensibilidade e atualizacio
em termos globais.

E ird gerar:

Uma boa reputagio

Nio s6 a nivel internacional como também a nivel nacional,
os governos ¢ investidores buscam, cada vez mais, parcerias ou forne-
cem incentivos 4 boa pritica empresarial. Um negdcio orientado para
a diversidade ¢, assim, um meio de desenvolver relagbes mais consis-
tentes e benéficas com fornecedores, parceiros e investidores.

Produtos e servigos inovadores

As empresas confiantes na diversidade tm demonstrado que, nas
mais diversas dreas, o acesso aos seus produtos e servigos ¢ facilitado a
pessoas com ou sem desafios, e expandem-se para mercados mais amplos.

Maior produtividade a custos reduzidos

Uma gestio eficaz e investimento com razoabilidade em ajusta-
mentos de que as pessoas com autismo necessitam para obter e manter
o emprego contribuem comprovadamente para ajudar a restante
equipa a aproveitar a0 mdximo as suas capacidades e, desta forma,
a aumentar a produtividade de qualquer empresa.
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Nota final

«As empresas beneficiam quando os mercados

de trabalho funcionam eficazmente.

Isto significa tirar o melhor proveito dos talentos

de todos os membros das nossas sociedades.

Todos temos um papel fundamental a desempenhar

no que diz respeito a derrubar as barreiras que impedem
a entrada de pessoas com deficiéncia, como o autismo,

na forca de trabalho.»

Martyn Pellew

Presidente da CAmara Britinica de Comércio

As pessoas definem-se, nao pelos seus desafios ou fraquezas,
mas pela sua capacidade resiliéncia e pelas suas competéncias. E nesta
perspetiva — mas nio s6 — que diariamente aumenta, por todo
o mundo, o nimero empresas que comega a adotar como politicaa con-
tratagdo de pessoas com Perturbagao do Espectro do Autismo, e dela
extrair inimeras vantagens. De facto, constata-se que um manancial
de talento natural para desempenhar certos cargos estd a ser deixado
a parte do mercado de trabalho porque as empresas nio sabem onde
procurd-lo’. No que diz respeito ao acesso destes cidadaos ao mer-
cado de trabalho pelas vias comuns, este é muitas vezes adiado quer
por barreiras nas entrevistas de emprego, concebidas para pessoas sem
desafios especificos, e selegio — o curriculo destes individuos pode
ser parco devido a falta de visao de potenciais empregadores anterio-
res, que se recusaram a contratd-los — ou porque as empresas falham
em olhar para 14 das suas dificuldades, expondo, muitas vezes, estes
cidadaos a coordenadores deficientemente informados ou atualizados.

Y Two MIT Grads Founded A Startup That Almost Exclusively Employs People On The

Autism Spectrum. In Business Insider. Consultado em www.businessinsider.com.
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A implementagao de politicas de responsabilidade social nas
empresas ¢ um modo de contribuir ativa e efetivamente, como j4 neste
livro se afirmou, para o mundo que as rodeia.

No entanto, adotar este tipo de politicas pode nao ser ficil, pois
as opgoes s10 vastas e muitas comportam pouca ou nenhuma relevin-
cia para a prépria empresa e seus colaboradores.

Adotar uma politica de responsabilidade social baseada
na inclusio conduz inevitavelmente ao crescimento da popularidade
das empresas, com todos os beneficios que dai se podem extrair,
a0 mesmo tempo que ajuda a transformar o olhar sobre as pessoas
com desafios notérios. Como j4 foi referido ao longo da terceira parte
deste guia, dedicada exclusivamente aos empregadores, intimeros sao
os casos de empresas, jd de si solidamente implementadas, que contra-
tam, procuram e possuem colabores dentro do espectro do autismo,
como ¢ o caso, para além das jd referidas, da Goldman Sachs e varias
empresas de head-hunting especificamente direcionadas para pessoas
com autismo, entre tantas outras. Os dominios em que os cidadaos
com PEA se podem especializar sao virios, ao contrdrio do que uma
pesquisa superficial possa sugerir, algo de que as empresas mais inova-
doras e competitivas estdo a comegar a perceber.

Citando o site Specialisterne, nos dias de hoje nao importa ape-
nas fazer certo. Importa fazer o que estd certo.
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RECURSOS

Entidades

Associagao Portuguesa de Emprego Apoiado (APEA)

A Associagio Portuguesa de Emprego Apoiado (APEA) é uma
organizagdo sem fins lucrativos que funciona desde 2003 e representa
o movimento do Emprego Apoiado em Portugal, dando continua-
a0 4 antiga organizacao Associagao Portuguesa para a Inclusao Social
e Emprego (APISE), 1992-2003.

Tem por missao generalizar o modelo de emprego apoiado,
aumentado o acesso ao mercado de trabalho aberto de pessoas
em situagao de desvantagem.

A APEA tem por objetivo trabalhar com os empregadores, pes-
soas de grupo alvo, parceiros sociais e sindicatos, melhorar estratégias
integradas das comunidades que sao facilitadoras da integracao profis-
sional, combinando trabalho seguro com flexibilidade e estabilidade.

Assim, a APEA propoe-se a aumentar o acesso ao mercado
de trabalho aberto de pessoas em situacao de desvantagem, atra-
vés de planeamento individual, desenvolvido por uma abordagem
de empowerment, de acordo com as capacidades individuais, interesses
e necessidades; criar oportunidades para a construgio de capacida-
des e qualificagoes que irdo facilitar o acesso ao trabalho, explorando
as Tecnologias de Informa¢io e Comunicagao (TIC), usando como
recurso existente ou regular os centros de formagio profissional
e escolas, bem como no contexto de formacio em contexto de tra-
balho; promover o empowerment para publicos-alvo, através do seu
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envolvimento, participagdo e influéncia na defini¢io, implementagio
e avaliacio do projeto, criando oportunidades para o desenvolvimento
e exercicio de testemunhos da defesa dos seus direitos; promover
redes de parceria sociais, entre organizagoes publicas e privadas como
estratégia fundamental para o mainstreaming de procedimentos mais
eficientes de inclusdo social e profissional dos grupos alvo; trabalhar
com estratégias de empregadores da comunidade que poderao facilitar
a inclusao profissional, que deverd combinar flexibilidade, trabalho
seguro ¢ estabilidade, abordando as necessidades nao sé parceiros
sociais como as contribuigoes de sindicatos; garantir uma estrutura
que promova e apoie a procura de emprego, estabelecendo um traba-
lho coordenado com outros sistemas de suporte, permitindo recursos
sociais de habitagdo e transportes; desenvolver competéncias das
organizagoes e dos técnicos em Emprego Apoiado para o melhora-
mento da qualidade e da eficicia dos servigos prestados; promover
avaliagdo e disseminagdo de resultados e generalizacio do Emprego
Apoiado; promover a diversidade no local de trabalho, relacionando
a Responsabilidade Social das Organizagdes ¢ Emprego Apoiado;
aumentar o envolvimento das associagdes empresariais nas parcerias
promovendo a responsabilidade social das organizacoes e diversidade
no local de trabalho; promover a sensibilizacao e campanhas contra
a discriminacao.

Desta forma, as atividades principais desenvolvidas pela APEA
estao relacionadas com o desenvolvimento metodoldgico e sistemati-
zagao de informacao sobre emprego apoiado, a promogio de formagao
para profissionais, organizagoes, grupos de auto-representagao, fami-
lias, empresdrios, tutores, a promogao de conferéncias internacionais
em Portugal sobre Emprego Apoiado (1993 e 2003), a realizagio de
estudos sobre Emprego Apoiado em Portugal, a co-promogao de con-
feréncias europeias de emprego apoiado e, a promogao de redes para
a empregabilidade, empreendedorismo e desenvolvimento local.

Da execugao destas atividades jd resultaram os seguintes pro-
dutos: pacote formativo para empresdrios ou empregadores; pacote
formativo para tutores nas empresas; perfil do tutor empresarial; pacote
formativo para auto-representantes; pacote formativo para técnicos
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de Emprego Apoiado; sistema de gestdo no processo de integragao
(soffware); manual de percursos integrados de inser¢do; indicadores
de qualidade para pessoas envolvidas no processo de integragao, téc-
nicos e organizacoes; instrumentos de avaliagio de competéncias;
toolkit de gestao de recursos humanos para a diversidade; guia de boas
prdticas para o incremento da diversidade; bookler para técnicos
de emprego apoiado sobre marketing social e construgio de parcerias
com empresas ¢ empregadores; estudo custo-beneficio para empre-
sas de inclusdo profissional de grupos em situagio de desvantagem,
estudo custo-beneficio de emprego apoiado através da perspectiva dos
empregadores; foolkit de marketing pessoal para grupos em situagao
de desvantagem.

Na prossecugao dos seus objetivos a APEA desenvolve tam-
bém trabalho, em parceria de Ambito nacional, entre empregadores
e associagbes empresariais, organizacdes que trabalham com pes-
soas em situag¢do de desvantagem e grupos de auto-representagio.
Com estas parcerias pretende-se reunir toda a experiéncia ligada
a0 emprego apoiado, melhorando o trabalho de integragao no mercado
de trabalho aberto de mais de mil pessoas provenientes de situacoes
em desvantagem (pessoas com deficiéncia, pessoas com problemas
de doenga mental, pessoas de minorias étnicas, ciganos, mulheres
vitimas de situagoes de violéncia, desempregados de longa duragio),
com uma forte ligacdo as empresas e aos centros de emprego esta-
tais. O propoésito destas parcerias passa por preparar novas solugoes,
novos instrumentos, que as empresas possam manusear facilmente
para melhorar a coloca¢io no emprego de pessoas em situagao de des-
vantagem, colocando énfase nas capacidades pessoais, competéncias
e necessidades das empresas (um bom Job marching).

Além das parcerias nacionais, a APEA estd também ligada
a vdrios projetos nacionais e transnacionais. A APEA é membro fun-
dador da European Union of Supported Employment (EUSE), tem
contactos com associagdes nacionais de emprego apoiado em mais
de 17 paises na Europa e outras fora da Europa, participa em proje-
tos EQUAL e em projetos do Departamento da Justica e Assuntos
Sociais da Comissao Europeia. A APEA ¢ ainda entidade promotora
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no 4mbito do Programa Operacional Potencial Humano, medida
9.6.1, formagio para a inclusdo, e participa em projetos PROALYV,
Leonardo da Vinci, parcerias multilaterais e projetos de transferéncia
de inovacio.

Para mais informagoes relacionadas com a APEA poderd contactar

a secretdria da dire¢dao, Ménica Leonardo, através dos seguintes contatos:

Caixa Postal 5063, rua 19, n.° 13 — Quimiparque
2831-904 Barreiro

Telefone: 212 064 934

Fax: 212 064 921

apea.secretariado@gmail.com

Poderd também consultar a informagio disponivel nos sites:

www.empregoapoiado.com e www.empregoapoiadopt.wordpress.com.
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Centros de Emprego Protegido
Listagem de Centros de Emprego Protegido (CEP)

Segue-se uma listagem dos CEP em funcionamento (a data
do fecho desta edi¢do) que abrange a distribui¢io geografica e regioes
plano, bem como o nimero de trabalhadores em regime de emprego
apoiado em cada uma das estruturas.

Regiao | Centro de Emprego CEP N.° Trabalhadores
Viana do Castelo CEPVI 58
Norte o ovoa do Varzim CEPMAPADI 15
Aveiro CEPAGRO 42
Centro Lousi CEPARCIL 61
CEPSICO 10
Conde Redondo CEP ELO SOCIAL 29
Lisboa |Sintra CEP CECD 42
Vila Franca de Xira CEP AIPNE 3
Total 8 260

Exemplo de CEP: ARCIL

Os Centros de Emprego Protegido destinam-se a pessoas
com deficiéncias e incapacidades, inscritas nos centros de emprego,
com capacidade de trabalho nao inferior a 30% nem superior
a 75% da capacidade normal de trabalho de um colaborador nas
mesmas fung¢des profissionais (art. 46.° do Decreto-Lei n.© 290/2009
de 12/10). Os CEP estio sujeitos a tutela do IEFP, que concede apoio
técnico 2 instalagao e funcionamento dos centros de emprego pro-
tegido e apoio financeiro a construgdo, equipamento e instalagao.
O programa Centro de Emprego Protegido ¢, assim, uma resposta
da economia social que permite o acesso das pessoas com deficién-
cia ou com capacidade de trabalho reduzida ao mercado de trabalho,
reconhecendo o seu direito a0 emprego. Assenta numa perspetiva
inclusiva, promove o principio da justiga social e o exercicio de direitos,
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nomeadamente: o direito ao trabalho, a participagao social, a inclusao
e a autodeterminagio. Através do trabalho é promovida a qualidade
de vida do individuo, nas suas diferentes dimensoes.

Em suma, o emprego protegido consiste numa resposta
de emprego para pessoas com incapacidade, através de uma atividade
remunerada com o objetivo final de transi¢io para o mercado nor-
mal de trabalho. Na ARCIL o emprego protegido surgiu em 1983
e presentemente ¢ constituido por 56 colaboradores, maioritaria-
mente pessoas com incapacidade intelectual. Os colaboradores estao
integrados nas unidades de reabilitagio em contexto produtivo
ARCILVERDE, ARCILCERAMICA, ARCILAV, ARCILAGRO, ARCILSAUDE,
ARCILMADEIRAS € OUtros servi¢os na instituicao.

Outras entidades:
Rede RSO PT (Rede de Responsabilidade Social das Organizagoes)

A Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizagoes
(RSO PT) tem como principal prioridade promover as diferentes
dimensoes da responsabilidade social e contribuir de forma signifi-
cativa e real para a implementagdo de politicas e préticas sustentadas
na gestdo das organizagoes, independentemente da atividade, dimen-
sa0 ou localizagao.

Contactos:

Tel.: 213 601 673/214 234 041
Comunicacao e marketing: 21 605 48 92
E-mail: rederso@rso.pt

Site: heep:/[www.rsopt.com/
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Rumo, Cooperativa de Solidariedade Social, CRL

Uma cooperativa de solidariedade social que procura promover
a inclusio educativa, profissional e comunitdria de pessoas em situa-
¢ao de desvantagem, na perspetiva do Movimento de Emprego
Apoiado tendo em vista uma intervenc¢io integrada de projetos e ser-
vicos de base territorial que potencie o trabalho em rede.

A Rumo nasceu em 1981 e conta jd com um percurso de 33 anos
de intervengao e trabalho junto, e em conjunto, com a comunidade
e publicos aos quais se dirige.

O aspeto fundamental da sua missao ¢ a solidariedade social,
que se concretiza com o desenvolvimento de atividades de apoio,
em diferentes dominios de interven¢ao, a pessoas em situagao de des-
vantagem, visando a defesa dos seus direitos individuais e de cidadania,
designadamente no quadro da promogao do direito a igualdade
de oportunidades e a inclusdo escolar, profissional e comunitéria.

Para a Rumo, a inclusdo social de pessoas em situagio de des-
vantagem e o exercicio da cidadania implica a participagao a todos
os niveis, numa perspetiva de autodeterminagao e envolvimento comu-
nitdrio, numa sociedade inclusiva, fraternal e nio discriminatéria.

Contactos:

Baia do Tejo — Parque Empresarial do Barreiro
Rua 19, n.°13

Caixa Postal n.c 5063

2831-904 Barreiro

Tel.: 212 064 920

Fax: 212 064 921

E-mail: geral@rumo.org.pt

Site: http://rumo.org.pt/
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Sugestoes de leitura

Contrato de Emprego apoiado em entidades empregadoras
www.iefp.pt/documents/10181/190913/Ficha-Sintese+-+Contrato

+de+Emprego+Apoiado+em+Entidades+ Empregadoras+-+v+20-05-

2014+ (vportal).pdf/6¢7b9b35-3805-49f2-9f6b-0a25db634c02

Emprego apoiado: Supported Employment in the Lisbon Region
Augusto Sousa, RUMO

hetp://ec.europa.eu/employment social/equal consolidated/

mainstreaming/ma-portugal en.html

Estudo custo-beneficio do emprego apoiado para as empresas
Editor: APEA — Associagao Portuguesa de Emprego Apoiado.
Parceria de Desenvolvimento NAUTILUS, 2008 (2.2 Edicio)

Histérias de sucesso de inovagio social
Gabinete de Gestao Equal 2008
hetp://www.igfse.pt/upload/docs/2011/34 historias sucesso inovacao

social.pdf

Manual — Percursos Integrados de Insercao.
Editor: APEA — Associagao Portuguesa de Emprego Apoiado.
Autor: Virios, 2005

O Emprego das pessoas com deficiéncias ou incapacidade
— uma abordagem pela igualdade de oportunidades.
Editor: GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento

do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.
Acessivel em: http://www.cartasocial.pt/pdf/emprego pdi.pdf

Planeamento da transi¢ao para jovens com necessidades especiais:
Um guia de apoio na comunidade
hetp://redeinclusao.web.ua.pt/files/fl 14.pdf
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Programa de emprego e apoio a qualificacao das pessoas com defi-
ciéncias e incapacidades — Manual de procedimentos

Centros de Emprego Protegido — Contrato de Emprego Apoiado
em Entidades Empregadoras
http://195.23.253.118/documentos/integracao/Documentos/Manual%20
de%20Procedimentos CEP e CEAEE %20(IEFP%202011).pdf

Projecto LABOr: Reflexées sobre boas priticas no dominio da for-
magao profissional e emprego para pessoas com deficiéncia mental
European Association of Service Providers for Persons with
Disabilities — EASPD (Associagao europeia de prestadores de servi-
¢os a pessoas com deficiéncia), financiado pela Comissao Europeia
no quadro do Programa Leonardo da Vinci

hetp://www.fenacerci.pt/public/produtos/labor/labor _manual.pdf

Eventos

12.2 Conferéncia da EUSE

Fundagiao Calouste Gulbenkian (27, 28 € 29 de Maio de 2015)
Tema: «Improving Diversity through Supported Employment»
heep://euselisbon2015.com/

Ligacoes uteis

Associagao Capacidades Sem Limites
hetp://www.semlimites.pt/

CEFPI - Centro de Educagao e Formagao Profissional Integrada
http://www.cefpi.pt/

Dar Resposta

hetp://darresposta.com/; http://darresposta.netii.net/
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EPIS — Empresérios pela Inclusao Social

hetp://www.epis.pt/escolas-de-futuro/resumo-do-programa

FORMEM

http://www.formem.org.pt/default.aspx

Instituto do Emprego e Formacio Profissional
https://www.iefp.pt/

Instituto Nacional de Reabilitacao
heep://www.inr.pt/

OED - Operagao de Emprego para pessoas com deficiéncia
hetp://www.oed.com.pt/

Portal do Cidadao com Deficiéncia
hetp://www.pcd.pt/

Portal do Cidadao
hetp://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt

Portal da Satide
http://www.portaldasaude.pt/portal

Seguranga Social
heep://www4.seg-social.pt/

Rede de Empregabilidade Barreiro | Moita

http://www.comunidadesparticipativas.org/praticas-significativas/
rede-de-empregabilidade-barreiro-moita/
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(...) De facto, na perseguicio, tio obstinada como absolutamente va, de
um mundo onde tudo tem uma regra, tendemos a catalogar a diferenca
para melhor a reduzirmos a uma mera excecio a norma. kK exatamente
porque reduzida a uma mera excecio, permitimos que seja tratada de
forma excecional, isolada, fechada nas fronteiras do preconceito. Ora, na
natureza nao existe norma a condicionar excecoes, apenas identidade e
diversidade. Assim deve ser também na vida, na escola e no trabalho.
Temos um longo caminho a percorrer até interiorizarmos que, nos seres
humanos, as diferencas representam variedade e riqueza que s6 serdo

verdadeiramente valorizadas se forem convenientemente integradas.

Pedro Costa Ferreira
In Prefacio a Parte I

dedicada a pessoa com autismo e sua familia

(...) As referidas circunstancias permitem-me, com alguma certeza, afir-
mar que as pessoas com deficiéncia, quando adequadamente formadas ¢
integradas em qualquer trabalho, mesmo competitivo, sio profissionais
capazes e de muita utilidade para os empregadores. (...) Com 1sto mais
nao pretendo do que sugerir que, na realidade, o preconceito redunda
naturalmente numa perda, num verdadeiro prejuizo. E o que acontece
quando os empregadores recusam oportunidades as pessoas com defi-
ciéncia por mero preconceito, sem atenderem de forma racional as verda-
deiras capacidades demonstradas ou latentes em cada pessoa. Afinal, sera

que os nossos empresarios gostam de ser prejudicados?

Carlos Pereira
In Prefacio a Parte I11

dedicada a empresas e potenciais empregadores
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