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2 Referéncias normativas

As normas relacionadas a seguir contém disposicfes que,
ao serem citadas neste texto, constituem prescri¢cdes para
esta Norma. As edi¢des indicadas estavam em vigor no
momento desta publicacdo. Como toda norma esta sujeita
a revisdo, recomenda-se aqueles que realizam acordos
com base nesta que verifiquem a conveniéncia de se
usarem as edi¢cdes mais recentes das normas citadas a
seguir. A ABNT possui a informacdo das normas em vigor
em um dado momento.

Resolucdo CONMETRO n°01/93 de 26/01/93 - Define

A ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas - € 0
Foérum Nacional de Normalizagdo. As Normas Brasileiras,
cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités
Brasileiros (CB) e dos Organismos de Normalizagéo
Setorial (ONS), séo elaboradas por Comiss6es de Estudo
(CE), formadas por representantes dos setores envolvidos,
delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros
(universidades, laboratérios e outros).

Os Projetos de Norma Brasileira, elaborados no dmbito
dos CB e ONS, circulam para Votac@o Nacional entre os
associados da ABNT e demais interessados.

1 Objetivo

Esta Norma estabelece os padrdes e critérios que visam
proporcionar a pessoa portadora de deficiéncia aces-
sibilidade ao transporte em 6nibus e trélebus, para aten-
dimento urbano e intermunicipal.

NOTA - N&o estéo incluidos nesta Norma os 6nibus rodoviarios.

padronizacdo de carrogaria de dnibus urbano

NBR 9050:1994 - Acessibilidade de pessoas porta-
doras de deficiéncias a edificagbes, espaco, mo-
biliario e equipamentos urbanos - Procedimento

NBR 9077:1993 - Saidas de emergéncia em edificios
- Procedimento

NBR 12486:1991 - Comunicagao visual em transpor-
te coletivo urbano por dnibus - Padronizagdo

3 Definicdes

Para os efeitos desta Norma, aplicam as seguintes
defini¢des.

3.1 acessibilidade: Possibilidade e condi¢cdo de alcance
para utilizacdo de 6nibus e trélebus com seguranga e
autonomia.



3.2 desnivel: Qualquer diferenca de altura entre dois
planos horizontais.

3.3fronteira: Local de transig¢do entre areas de embarque
e desembarque e o veiculo.

3.4 mobilidade reduzida: Condi¢do que faz a pessoa se
movimentar com dificuldade e inseguranga, usando ou
nao aparelhos ortopédicos ou proteses, incluindo-se
idosos, gestantes e pessoas com crianga no colo.

3.5 ponto de parada acessivel: Espaco localizado ao
longo do percurso do veiculo, que permite o embarque e
desembarque de pessoas com mobilidade reduzida ou
em cadeiras de rodas.

3.6 terminal: Edificacdo destinada ao embarque e de-
sembarque de usuarios de 6nibus e/ou trélebus.

3.7 vao: Distancia horizontal resultante da descontinui-
dade entre dois planos.

3.8 veiculo acessivel: Aquele que permite acesso e aco-
modac¢do segura de pessoas com mobilidade reduzida
ou em cadeira de rodas.

4L ocal de embarque e desembarque
4.1 Terminal

4.1.1 Todo terminal deve obedecer aos padrdes e critérios
de acessibilidade previstos na NBR 9050.

4.1.2 Os terminais devem possibilitar a integragdo com
acessibilidade a outros meios de transporte.

4.1.3 A circulacao interna ao terminal deve ser projetada
de forma a organizar os fluxos de circulagdo, prevendo-
se areas de reflgio e evacuagao em casos de emergén-
cia, conforme a NBR 9077.

4.1.4 No terminal deve ser previsto local de espera dotado
de assentos preferencialmente destinados a pessoas com
mobilidade reduzida, e identificados conforme 7.1.2.

4.2 Ponto de parada acessivel

4.2.1 Todo ponto de parada acessivel deve obedecer aos
padrées e critérios de acessibilidade previstos na
NBR 9050.

4.2.2 Este ponto de parada deve possibilitar a integracéo
com acessibilidade a outros meios de transporte e ofe-
recer condi¢cdes de seguranca e conforto.

4.2.3 Recomenda-se que em todos os pontos de parada
acessiveis sejam previstos assentos para pessoas com
mobilidade reduzida. O piso deve ser regular, firme,
estavel e antiderrapante sob qualquer condigdo climatica.

4.2.4 Nos pontos de parada acessiveis, deve ser prevista
uma éarea de circulagcdo que permita o deslocamento e
manobra defronte as posicdes de embarque e desembar-
gue, com dimensfes minimas de 1,2 m por 1,5 m, livre de
qualquer obstaculo (figura 1).

4.2.5 A quantidade e localizacdo de pontos de parada
acessiveis é uma prerrogativa dos poderes constituidos,
em funcdo das necessidades individuais de cada mu-
nicipio ou regido.
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5Fronteira

5.1 Na fronteira devem ser minimizados véaos e desniveis.

5.2 Para a transposicao da fronteira por cadeira de rodas,
admite-se, se existirem, um desnivel maximo de 2 cm e
vao maximo de 3 cm. Para que isto seja viavel, deve-se
adequar o espaco urbano, o veiculo ou ambos, por meio
de equipamento e/ou medidas de projeto. O uso de equi-
pamento deve ser sinalizado conforme descrito em 7.2.7.

5.3 As adequacdes referidas em 5.2 devem possuir as
seguintes caracteristicas:

a) oferecer condic¢des de utilizagdo segura, confiavel,
suave e estavel;

b) suportar, além do peso proprio, uma carga de no
minimo 300 kgf;

c) piso em material antiderrapante;

d) ndo apresentar cantos vivos que possam oferecer
perigo aos usuarios.

5.4 A altura maxima para o patamar do primeiro
degrau de escada (conforme Resolugdo CONMETRO
n° 01/93), medida perpendicularmente ao plano de
rolamento do veiculo , a partir do nivel do solo, deve ser
de 0,370 m, e as alturas maximas dos patamares dos
demais degraus devem ser de 0,275 m; admite-se tole-
rancia de até 5% nestas dimensdes. Caso necessario,
tais dimensdes podem ser atingidas mediante equi-
pamentos adequados para esta finalidade.

5.5 Durante a transposic¢ao da fronteira deve ser garantida
a ndo movimentacao do veiculo. Analogamente, nenhum
equipamento de transposic¢do de fronteira deve ser acio-
nado durante a movimentacgéo do veiculo.

6 Veiculo acessivel

No veiculo acessivel deve ser previsto pelo menos uma
porta para o embarque e desembarque, respeitada a
secdo 5 e sinalizada conforme descrito em 7.2.1.

O veiculo acessivel deve ser provido de assentos reser-
vados para pessoas com mobilidade reduzida. Deve
prever ainda espaco préximo ao acesso para cadeira de
rodas.

O piso do veiculo acessivel deve ser de material an-
tiderrapante.

As quantidades e itinerarios de veiculos acessiveis em
um dado municipio ou regido séo prerrogativas dos po-
deres constituidos, em funcdo das necessidades locais.

6.1 Assentos preferencialmente reservados

Deve haver no minimo quatro assentos preferencialmente
reservados para pessoas com mobilidade reduzida, po-
sicionados em ambas as laterais do veiculo e localizados
préximos ao motorista e junto a circulagéo, identificados
e sinalizados conforme descrito em 7.2.4.
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6.2 Espaco paracadeirade rodas

6.2.1 Deve haver espaco para duas cadeiras de rodas. A
area minima reservada para cada cadeira de rodas deve
ser de 1,20 m de comprimento por 0,86 m de largura
(figura 2), complementada por uma area livre para
manobra no embarque e desembarque (figura 3).

6.2.2 Deve haver dispositivo para fixacdo da cadeira de
rodas, que possa preferencialmente ser operado pela
pessoa portadora de deficiéncia, atendendo as seguintes
caracteristicas:

a) ser de manuseio facil e seguro;

b) imobilizar a cadeira mesmo em condi¢cbes de
aceleracéo e frenagem bruscas do veiculo;

¢) ndo causar danos a cadeira de rodas e aos demais
usuarios.

6.2.3 Além do dispositivo de fixagdo da cadeira de rodas,
deve ser previsto cinto de seguranca para protecdo da
pessoa portadora de deficiéncia, com as seguintes ca-
racteristicas:

a) quando a cadeira de rodas for posicionada no
sentido longitudinal do veiculo, deve ser previsto cinto
de seguranca subabdominal com no minimo dois
pontos, recosto posterior para a cabeca e guarda-
corpo na parte posterior da cadeira de rodas a uma
altura de 0,92 m de largura e 0,90 m (figura 4);

b) quando a cadeira de rodas for posicionada no
sentido transversal do veiculo, deve ser previsto cinto
de seguranca com quatro pontos e anteparo lateral
em material resiliente, para protecéo toracica (figu-
rab).

6.2.4 Deve haver corrimdo com acabamento em material
resiliente instalado em toda a extensdo da lateral do
espaco reservado, com altura entre 0,7 m e 0,9 m do piso
do veiculo. Sua secdo deve ser circular, com diametro
entre 3,1 cme 4,5 cm (figura 6).

7 Comunicacéo e sinalizacéo
7.1Local de embarque e desembarque

7.1.1 Nos terminais e pontos de parada deve ser prevista
comunicacdo e sinalizacdo visual, tatil e auditiva de
acordo com a NBR 9050.

7.1.2 Nas plataformas dos terminais e nos pontos de pa-
rada acessiveis, a comunicagéo e sinaliza¢éo deve incluir
o Simbolo Internacional de Acesso (figura 7), afixado em
local visivel, associado as demais informagfes neces-
sérias ao embarque e desembarque da pessoa portadora
de deficiéncia.

7.2 Veiculo acessivel

7.2.1 O veiculo deve possuir comunicacdo visual externa
nas areas frontal, lateral e traseira, identificada pelo

Simbolo Internacional de Acesso, com dimensodes
minimas de 0,35 m x 0,35 m. Na area frontal, deve estar
localizada a direita da carrogaria e na traseira, a esquerda,
a uma altura minima de 1,0 m da pista de rolamento. Na
lateral, deve estar localizada préximo a porta de acesso
destinada a pessoa portadora de deficiéncia, a uma altura
entre 1,0 m e 1,8 m da pista de rolamento (figura 8).

7.2.2 O veiculo deve possuir no lado externo sinalizagéo
sonora associada a porta de embarque da pessoa
portadora de deficiéncia.

7.2.3 Deve ser prevista comunicacdo visual de acordo
com a NBR 12486 e o seguinte (ver figura 9):

a) na parte frontal superior, o letreiro de origem/
destino ou destino e o nimero da linha devem ter
caracteres com 18 cm de altura, preferencialmente
na cor preta sobre fundo amarelo, sem brilho, ou na
cor branca sobre fundo preto;

b) junto ao para-brisa esquerdo inferior deve ser
previsto reforco dessa informacdo, constando o
namero da linha com caracteres com 18 cm de altura
e fundo conforme alinea a), preferencialmente
emoldurados por uma faixa com largura minima de
5cm, em cor viva e contrastante;

¢) na lateral deve constar o nimero da linha com ca-
racteres com 12 cm de altura e fundo conforme ali-
nea a), além da origem, do destino e do itinerario, lo-
calizados na area para comunicacgdo visual (figu-
ra 8);

d) na parte posterior do veiculo deve constar o nu-
mero da linha com caracteres com 18 cm de altura e
fundo conforme alinea a), preferencialmente emol-
durados por uma faixa com largura minima de 5 cm,
em cor viva e contrastante.

7.2.4 Os espacgos destinados as cadeiras de rodas, bem
como os assentos preferencialmente reservados, devem
ser sinalizados com o Simbolo Internacional de Acesso.

7.2.5 A solicitacdo de parada pela pessoa portadora de
deficiéncia dentro do veiculo acessivel deve ser realizada
por meio de um dispositivo localizado ao seu alcance,
acionando um alarme visual e sonoro diferenciado da
solicitagdo de parada comum, associado a uma indicagdo
no painel do motorista.

7.2.6 No espaco reservado para cadeira de rodas, deve
ser prevista comunicagéo visual, orientando quanto a uti-
lizacdo do dispositivo de fixacdo da cadeira de rodas,
bem como do cinto de seguranca.

7.2.7 Quando se utilizar equipamento que possa causar
risco a usuarios durante a operagdo, deve existir comu-
nicagdo de alerta a este respeito, junto ao respectivo aces-
so. Equipamentos que, durante seu uso, se projetem para
fora do veiculo devem ser pintados com cor distinta e que
chame atencdo, com propriedades refletivas para uso
noturno.



8 Procedimentos complementares

8.1 A operadora de transportes deve providenciar e man-
ter pessoal treinado para operacdo e atendimento aos
portadores de deficiéncias que utilizam seus servicos,
com atencdo especial as diferengas existentes entre as
vérias deficiéncias.
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8.2 Deve ser prevista forma alternativa de acessibilidade
quando os equipamentos e dispositivos para pessoas
portadoras de deficiéncia estiverem temporariamente
inoperantes.
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Figura7 - Simbolo Internacional de Acesso
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