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RESUMO

O presente artigo teve por objetivo analisar a utilizacdo de Tecnologia Assistiva na escolarizacdo
de criancas com Necessidades Educacionais Especiais (NEE). O método utilizado foi estudo de caso
com abordagem qualitativa, cujos participantes foram uma aluna com NEE (paralisia cerebral), a
professora da educanda, especialista da area de educacdo especial e oito professores que atuam
na sala de aula do ensino regular. A coleta de dados ocorreu mediante a observacdo de 16 sessdes
na sala de aula do Apoio Especializado Itinerante. Os resultados indicaram que em atendimento
especializado, a Tecnologia Assistiva permite a acessibilidade das criancas com necessidades
especiais, com bom aproveitamento, a diferentes atividades educacionais; professores do ensino
regular revelaram determinada resisténcia a inclusdo, pela auséncia de formacdo continuada
extensiva aos docentes ndo especialistas; as Tecnologias Assistivas sdo pouco conhecidas pelos
professores que atuam na sala de aula do ensino regular.
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INTRODUGCAO

A pesquisa relatada neste artigo originou-se de nosso percurso profissional que permitiu
um olhar critico, voltado para o que a escola indica como problemas de aprendizagem. Assim,
buscamos auxilio nas concepc¢bes presentes em Piaget (1974, 1976), Vygotsky (1989, 1994, 2007) e
Wallon (1992), com o intuito de fundamentar teoricamente este estudo.

O uso da Tecnologia Assistiva pode favorecer a interacao entre professor e aluno, trazendo
para o meio educativo transformacdes no relacionamento professor-aluno-meio, colocando o
docente em situacdo de reavaliagcdo acerca de sua posicdo como agente socializador. Nesse
sentido, a Tecnologia Assistiva surge como ferramenta de apoio que permite ao profissional incluir
o conteludo pedagdgico de acordo com as necessidades dos alunos, com o intuito de promover
aprendizagem colaborativa, num contexto que inspire dialogo, possibilitando ao educador mediar
acessibilidade e inclusao.

A Tecnologia Assistiva compreende desde recursos simples até os mais sofisticados, com
adaptacOes ao uso do computador, softwares e programas especiais que promovam acessibilidade
e independéncia as pessoas com necessidades especiais (GALVAO FILHO, 2001). Entretanto, faz-se

necessario realizar acdes que favorecam o desenvolvimento e a construgdo de novos
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conhecimentos, baseando-se na diversidade de ideias e opinides, explorando habilidades e
competéncias.

Dessa forma, questiona-se: O professor, com base na variacdo de estratégias de ensino,
pode mediar, pela acdo docente, exploragao e possibilidades de trabalhos na perspectiva do
contexto educativo, podendo garantir a cada aluno um novo olhar sobre o que ensinar? Como, e

para que ensinar?

OBIJETIVOS
A presente pesquisa foi desenvolvida buscando-se respostas para os seguintes objetivos:
e Analisar possiveis contribuicdes da Tecnologia Assistiva utilizada por professora especializada
para o desenvolvimento de uma crianca com necessidades especiais;
e Investigar como professores do ensino regular percebem a Inclusao;

e Analisar como os professores do ensino regular entendem a Tecnologia Assistiva.

METODOLOGIA

Quanto a metodologia recorremos a abordagem qualitativa, com o estudo de caso. Nos
procedimentos de investigacao utilizamos a observagao direta no ambiente natural e a entrevista.
Os participantes da pesquisa foram: uma aluna com Necessidades Educacionais Especiais (paralisia
cerebral); a professora da educanda, especialista na drea da Educacdo Especial; e oito professores
gue atuam em sala de aula do Ensino Regular numa instituicao publica.

Por se uma pesquisa que envolve seres humanos, o passo inicial foi o
encaminhamento do projeto ao Comité de Etica na Pesquisa da Unoeste, aprovado sob n2 599/0L.
Para a coleta de dados, estabelecemos os seguintes passos:

O contato da pesquisadora com a dire¢ao da escola, para solicitacdo de autorizagao
para o desenvolvimento da pesquisa; contato com a mae da aluna, para explicar o propdsito da
pesquisa e solicitar a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) para
participacdo neste trabalho; didlogo com a professora especialista na area da Educagdo Especial,
gue desenvolve com Kar o trabalho de atendimento ao Apoio Especializado Itinerante (Apéndice
B).

Na sequéncia, ocorreu o periodo de observacbes, tendo por orientacdo um

protocolo (Apéndice C) e a aplicacdo de questionario a professores da escola publica estadual, os
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guais ministram aula em sala regular do Ensino Fundamental - ciclo Il que atende alunos com
Necessidades Educacionais Especiais (Apéndice D).
Trata-se de um estudo de caso, de natureza qualitativa, por se tratar de investigacao
empirica que focaliza um fen6meno contemporaneo em seu contexto de vida real (YIN, 2010).
Young (apud HELOANI; LANCMAN, 2004, p. 81) define estudo de caso como:

[...] um conjunto de dados que descreve uma fase ou totalidade do
processo social de uma unidade, em suas varias relagdes internas e nas
fixacbes culturais, que seja isso unidade, uma pessoa, uma familia, um
profissional, uma instituicdo social, uma comunidade ou uma nacao.

O pesquisador deve ter competéncia para observar, obter dados e informa ¢des com
imparcialidade, sem se influenciar por suas proprias opinides e interpretacdes. A esse respeito,
Bogdan e Biklen (1994, p. 47-48) assinalam que:

Na investigagdao qualitativa a fonte direta é o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal. [...] Os investigadores
qualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupam com o
contexto. Entendem que as acdes podem ser melhores compreendidas
guando sdo observadas no seu ambiente habitual de ocorréncia.

O que procuramos, com a investigagao empirica, € aumentar o grau de compreensao de
determinados fendmenos que afetam nossa realidade. Quanto a essa questdo, Dencker e Via
(2001, p. 50) consideram que:

Para que a ciéncia possa produzir conhecimentos sobre a realidade ou para
gue possua interesse pratico, é necessario que contenha elementos
empiricos, pois é apenas pela experiéncia sensivel que podemos recolher
informacgdes basicas a respeito do mundo.

Ludke e André (1986, p. 19) consideram que as caracteristicas estdao associadas aos estudos
de casos “naturalisticos”, cujas informacgdes visam a descoberta. Esta abordagem ressalta que:

O pesquisador procura revelar a multiplicidade de dimensdes presentes
numa determinada situacdo ou problema, focalizando-o como um todo.
Esse tipo de abordagem enfatiza a complexidade natural das situacdes,
evidenciando a inter-relacdo dos seus componentes.
O estudo de caso pode ser visto como um conjunto de elementos em diversas situacoes
para obter informacOes, aceitd-las ou descarta-las. Isto depende, antes de tudo, da profunda

investigacdo do objeto sob as percepcdes e interacbes entre os grupos e caracteristicas

especificas, que sdo as escolhas das informacdes da pesquisa.
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RESULTADOS

Ao investigar como professores do Ensino Regular percebem a inclusdo, verificamos que
todos se mostraram favoraveis a inclusdo, mas ndao da forma imposta. Os entrevistados
argumentaram que os professores do Ensino Regular ndo recebem preparagao para o trabalho
com criancas com necessidades especiais. Essa lacuna é apontada tanto na formacdo inicial,
guanto na continuada. Portanto, esses professores, das diversas disciplinas, alegaram nao estarem
devidamente capacitados para ensinar os alunos com necessidades especiais e lidar com
especificidade de cada educando.

No entanto, esta pesquisa mostra aos professores interessados na inclusdo, que é
possivel incluir alunos com Necessidades Educacionais Especiais, desde que a equipe escolar —
gestores, docentes, e todos que atuam no ambiente escolar — se coloque a favor da diversidade,
independente do comprometimento da deficiéncia, construindo a¢des pedagdgicas inclusivas para
uma educac¢do com responsabilidade social (CARNEIRO, 2005).

Quanto ao entendimento que professores do Ensino Regular tém da Tecnologia Assistiva,
predomina o desconhecimento. No entanto, manifestou-se o desejo de conhecimentos, de
aprimorar suas praticas e fazer uso dos recursos tecnolégicos para melhor atender os alunos com
necessidades especiais. E importante que o docente esteja sempre em busca, reconstruindo sua
pratica e mostrando respeito ao ritmo de aprendizagem de cada educando e sua especificidade.

Por meio deste estudo, foi possivel acreditar nos principios da inclusdo escolar e social.
Assim, colocamos em discussdao o atendimento capaz de favorecer a igualdade dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais nos espacos escolares, para proporcionar a igualdade de
oportunidades. Faz-se necessario, ainda, que os professores saibam lidar com as contradicdes
entre o discurso e a pratica no cotidiano.

“A educacao eficaz supde um projeto pedagdgico que enseje o acesso e a permanéncia com
éxito do aluno no ambiente escolar; que assuma a diversidade do educando, de modo a
contemplar as suas necessidades e potencialidades” (BRASIL, 1999b, p. 19).

Dessa forma, torna-se essencial a atitude e a formacdo continuada do docente, como
pesquisador que busca novas solugdes para inovar suas praticas educativas, em especial, voltadas
para a educacdo inclusiva.  Vale ressaltar que as politicas publicas, no decorrer dos ultimos anos,
tém investido em iniciativas que favorecem interacdo e acessibilidade crescente as pessoas com
NEE.

A pesquisa foi organizada de acordo com os seguintes temas: Tecnologia Assistiva utilizada
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pela professora no atendimento educacional especializado; contribuicdes da TA para criancas com
necessidades especiais; percepgao de professores do ensino regular da sala de apoio educacional a
inclusdo; entendimento de professores do ensino regular sobre Tecnologia Assistiva. As
manifestacdes dos docentes revelam a descrenga nas propostas de inclusdo, sem que sejam
previamente resolvidos problemas presentes no cotidiano escolar, de salas com nimero excessivo
de alunos e a formacgao dos professores.

Segundo Mantoan (2003), os professores sdo bastante resistentes as inovacgdes
educacionais e consideram que a proposta de uma educacdo para todos pode ser vdlida, porém
utdpica, que ndo se concretiza com muitos alunos e nas circunstancias em que os professores
trabalham hoje, nas escolas, especialmente nas redes publicas de ensino.

Os professores reconhecem que a tecnologia auxilia na aprendizagem e percebem o valor
desses recursos para a Educacao Especial inclusiva. Como afirma Bueno (1999), o professor que
possui conhecimentos tecnoldgicos é capaz de ministrar aulas a diferentes grupos com NEE.

Com base nos depoimentos, verificamos que os professores revelaram interesse pela
Tecnologia Assistiva, pois s3o recursos imprescindiveis facilitadores de aprendizagens (GALVAO
FILHO, 2001). Os depoimentos mostraram que os docentes sentem-se despreparados para a
utilizacdo de Tecnologia Assistiva e, em contrapartida, tém interesse em conhecer os recursos
existentes. Deixaram clara a necessidade de as politicas publicas investirem em formacao

continuada a todos no contexto escolar.

DISCUSSAO

A seguir, retrataremos a percepcao dos professores, considerando dois pontos de vista:
Como os professores se percebem em relacdo a inclusdo; O interesse deles em conhecer a
tecnologia assistiva que foi organizada de acordo com os seguintes temas:

As contribuicGes das tecnologias para a educacdo de crianca com necessidades especiais,
constatamos que a professora especialista desenvolve a¢bes diddaticas construtivas por meio da
Tecnologia Assistiva, com criatividade recorre aos recursos tecnoldgicos disponiveis e a
adaptacOes que atenda as especificidades dos alunos;

Ao investigar como professores do ensino regular percebem a Inclusido, verificamos que
todos dizem ser favoraveis a inclusdo, mas ndo da forma como foi imposta. Destacam que os
professores do ensino regular ndo recebem preparacao para o trabalho com criangas com

necessidades especiais.
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CONCLUSAO

A riqueza de possibilidades ofertadas pelas tecnologias e o empenho crescente na busca
de uma educacdo efetivamente inclusiva formam o universo da pesquisa. Com esse espirito, a
pesquisa aqui relatada teve por objetivo analisar a utilizagdo de Tecnologia Assistiva na
escolarizacdo de criancas com Necessidades Educacionais Especiais. Durante este estudo,
constatamos a importancia do professor capacitado para uma pratica pedagdgica inclusiva, capaz
de conceber a aprendizagem, por meio da riqueza de possibilidades ofertadas pelas tecnologias e
do interesse crescente na busca de uma educacao efetivamente inclusiva.

Assim, esta pesquisa discorreu sobre um trabalho docente criativo, realizado por meio de
adaptacOes curriculares e recursos tecnoldgicos. Quanto as contribuicdes da Tecnologia Assistiva
para a educagdo de crianga com necessidades especiais, constatamos que a professora especialista
desenvolve acdes didaticas construtivas de TA, com criatividade, e recorre aos recursos disponiveis
ou faz adaptacgdes deles quando necessario. No periodo de observacdo, durante a aula, a
professora demonstrou-se calma, motivadora dos alunos na sua acdo de ensinar a cada, com
didlogos, atitudes positivas, afetividade, autoestima, criticidade, e boa interagao, isso contribui
para uma aprendizagem significativa ao educar na diversidade (FREIRE, 1996).

Assim, com motivacdo constante, a professora favorece desempenhos satisfatérios para a
construcao e autonomia, a fim de promover a independéncia de forma significativa aos alunos
com Necessidades Educacionais Especiais, proporcionando-lhes acessibilidade e melhores
condicdes para a vida didria, no ambito educacional e profissional (BERSCH et al., 2007).

Embora ciente das dificuldades enfrentadas para a utilizacdo dos recursos tecnolégicos, a
docente argumenta que nao podemos deixar de reconhecer os avangos obtidos. Ainda ha muito a
fazer para oportunizar recursos acessiveis, especialmente de Tecnologia Assistiva, que tem
ocorrido de forma processual e gradativa. Tais avancgos sao dificeis e lentos, mas podem se tornar
possiveis, como demonstra o desenvolvimento acontecido com a crianca que foi acompanhada
nesta pesquisa, por meio da tecnologia e do empenho da professora especialista da sala de apoio
educacional especializado.

As observacdes evidenciaram dados positivos na construcdo do conhecimento da aluna,
bem como a socializagdo dentro do contexto escolar e virtual, visto que a aluna possui uma pdgina
de orkut, na qual interage virtualmente, superando, de alguma forma, suas limita¢cdes. Outro

aspecto relevante observado nas agdes da professora especialista foi que, mesmo nao havendo
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recursos de acessibilidade especificos, a docente constrdi adaptacdes simples destes, com o intuito
de atender as necessidades da aluna com NEE.

Nesse caso, o sucesso no processo de inclusdo do discente esta ligado, essencialmente, as
possibilidades de como a escola reconhece e aceita as competéncias dele e busca alternativas que
atendam aos educandos com Necessidades Educacionais Especiais, com respeito as diferencas,
como afirma Mendes (2002, p. 70):

No contexto da educacdo, o termo inclusdo admite, atualmente,
significados diversos. Para quem ndo deseja mudancga, ele equivale ao que
ja existe. Para aqueles que desejam mais, ele significa uma reorganizagao
fundamental do sistema educacional. Enfim, sob a bandeira da inclusdo,
estdo as praticas e pressupostos bastante distintos, o que garante um
consenso apenas aparente e acomoda diferentes posi¢des que, na pratica,
sao extremamente divergentes.

Dessa forma, torna-se essencial a atitude e a formacgdo continua do docente, enquanto
mediador-pesquisador que busca novas solu¢Ges para inovar suas prdticas educativas, em

especial, voltadas para a educacdo inclusiva.
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